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Salto, 28 de fevereiro de 2024.

OFICIO n2 91/2024 — GAB. PREF.

Ao Excelentissimo Senhor,
EDIVAL PEREIRA ROSA

DD. Presidente da Camara Municipal de Salto

Assunto: Encaminhamento do Projeto de Lei n® 16/2024 - Revisa e atualiza o Plano
Diretor de Turismo e dd outras providéncias.

Excelentissimo Senhor Presidente,

Com meus cordiais cumprimentos, sirvo-me ao presente para encaminhar
o PROJETO DE LEI N2 16/2024, que revisa e atualiza o Plano Diretor de Turismo e dd outras

providéncias.

Aproveito a oportunidade para reiterar a Vossa Exceléncia os protestos da

minha mais alta consideragao.

Atenciosamente,

LAERTE SONSIN JUNIOR
Prefeito Municipal

Monize Bettiq\
go Oficial de ApoiO
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PROJETO DE LEI N2 16, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024.

“Revisa e atualiza o Plano
Diretor de Turismo e da
outras providéncias."

Art. 12, A presente Lei promove a revisdo e atualizagdo do Plano Diretor de Turismo

da Estancia Turistica de Salto, nos termos da Lei Complementar Estadual n? 1.261, de 29
de abril de 2015, em particular seu Art. 22, VI.

Art. 22. A Lei Municipal n2 3.517, de 09 de outubro de 2015, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“Art. 22, O Plano Diretor de Turismo é parte de um processo
permanente de planejamento municipal, constituindo-se como
instrumento estratégico da politica e desenvolvimento turistico do
Municipio.

[

Art. 62. E parte integrante desta Lei seu Anexo Unico, constituido
pelo texto integral do Plano Diretor de Turismo.

Art. 72, A Secretaria Municipal de Turismo é o dérgdo responsavel
pela coordenagao, gestdao e implantagdo do Plano Diretor de Turismo,
trabalhando para este fim conjuntamente ao Conselho Municipal de
Turismo e Entidades Privadas do Municipio. ”

Art. 32. O Anexo | da Lei Municipal n? 3.517, de 2015, passa a vigorar na forma do
Anexo Unico da presente Lei.

Art. 42, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ESTANCIA TURISTICA DE SALTO, ESTADO DE SAO PAULO.

Aos, 28 de fevereiro de 2024 - 3252 Fundacdo.

LAERTE SONSIN JUNIOR
Prefeito Municipal
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Presidente,
Nobres Vereadores,

O presente Projeto de Lei que encaminho a apreciagao e deliberacdo desta egrégia
Camara de Vereadores tem por objetivo promover a revisao e atualizacdo do Plano
Diretor de Turismo da Estancia Turistica de Salto.

Nos termos da Lei Complementar Estadual n? 1261/2015, Art. 29, VI, é condic3o
indispensével para a classificagao de Municipio como Estancia Turistica ter este um plano
diretor de turismo, aprovado e revisado a cada 3 (trés) anos.

O presente plano é objeto de trabalho conjunto da Secretaria Municipal de Turismo
com o Conselho Municipal de Turismo, contando com o auxilio para tal de consultoria
especializada e contratada especificamente para este fim.

O plano em questdo vem com a finalidade precipua de nortear o desenvolvimento
turistico do municipio, em especial pelos proximos trés anos, mas igualmente dando
continuidade aos projetos instituidos nas versdes anteriores do texto e buscando servir
como base para as revisdes posteriores do plano em questao.

Ademais, propomos aqui alteragdes textuais para atualizagdo da redagado da Lei
Municipal 3517/2015, em particular quanto a padronizacdo da nomenclatura do
documento, a atualizagdo da estrutura administrativa com a divisdo da entdo Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo e com a supressdao de mencdo
especifica ao Plano Diretor de Turismo de 2014.

Certo da costumeira atengdo dos Nobres Vereadores, aguardo sua aprovagao na
forma apresentada, apds a tramitagcdo de praxe.

LAERTE SONSIN JUNIOR
Prefeito Municipal
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PLANO DIRETOR DE TURISMO
ESTANCIA TURISTICA DE SALTO - S.P.

1. Introducgao

Incrementar a competitividade e incentivar a inovagao em todas as atividades da
cadeia produtiva do turismo.

Definindo, o Turismo corresponde ao deslocamento voluntario e temporario de
individuos com um propdsito pessoal que pode ser desde a busca por descanso e lazer
até viagens de negdcios e tratamentos de saude. As atividades turisticas fazem parte do
setor terciario da economia e apresentaram um crescimento expressivo na ultima
década, tanto no Brasil quanto no mundo.

Aléem da sua importancia econémica, o turismo gera empregos direta e indiretamente,
incentiva a conservagéo dos espagcos fisicos e proporciona o contato com novos povos e
culturas.

Em termos de mercado, ndo ha como falar em Turismo atualmente sem levar em
consideragcao a Pandemia de Covid-19 e seus impactos em toda a economia e em
particular no setor de Turismo, que foi um dos mais impactados nos ultimos dois anos,
fazendo com que o Governo Federal interviesse de varias formas para que o mercado
nao entrasse em colapso.

Segundo o pronunciamento do ex-ministro do Turismo, Gilson Machado, o setor de
turismo foi um dos mais impactados pela pandemia de Covid-19. Por isso, desde o inicio
atuamos para proteger o setor e prepara-lo para a retomada das atividades, com oferta
de crédito, investimentos em infraestrutura turistica e orientagdes sobre boas praticas de
seguranca, por exemplo”.

A cada dia mais o governo avangou na vacinagao da populacado e, aliada a adogéo de
protocolos de biosseguranca, j@ estamos em processo de retomada plena das
atividades turisticas.

O governo brasileiro precisou atuar em 4 eixos principais, para minimizar os impactos
negativos no setor do Turismo, causados pelo Pandemia do Covid 19:

Eixo 1 - Implantagéo de protocolos de biosseguranca

Eixo 2 - Promogéao e incentivo a viagens

Eixo 3 - Preservagao de empresas e de empregos no setor de turismo
Eixo 4 - Melhoria da estrutura e da qualificacéo dos destinos turisticos

A OMT - Organizacdo Mundial do Turismo, prevé que em 2023, o setor do Turismo
continue se recuperando apesar dos desafios econémicos, de saude e geopoliticos que
afetam o mercado desde 2019. A OMT aponta que mais de 900 milhdes de turistas
viagjaram internacionalmente em 2022, sendo esse numero o dobro de 2021 e
representam 63% dos nimeros pré-pandémicos. No Brasil, segundo o IBGE, o nivel das




atividades turisticas, em dezembro de 2022, ja estava 1,5% acima do registrado em
fevereiro de 2020, antes, portanto, de a Covid-19 se abater sobre a economia.

Antes da pandemia de Covid-19, em 2018, o setor de Viagem cresceu no mundo 3,9%,
contribuindo com um recorde de US $ 8,8 bilhdes e gerando 319 milhdes de empregos
para a economia de todo o planeta, representando 01 (um) em cada 10 (dez) empregos
gerados em todo o mundo.

Estes nimeros sdo resultado de uma pesquisa anual realizada pelo WTTC - Conselho
Mundial de Viagens e Turismo em conjunto com a Oxford Economics. O estudo
acrescenta que pelo oitavo ano consecutivo o setor de turismo e viagens esteve com
uma taxa maior de crescimento do Produto Interno Bruto global. Cresceu mais
rapidamente do que as economias do mundo pelo oitavo ano consecutivo (3,9% de
Viagens e Turismo contra 3,2% do Produto Interno Bruto global). E o segundo setor que
mais cresce, ficando acima dos setores de Cuidados de Saude (+ 3,1%); Tecnologias de
Informagao (+ 1,7%) e Servigos Financeiros (+ 1,7%), ficando atras apenas da
Manufatura, que cresceu 4%.

O turismo mundial fechou 2019 com 1.500 milhGes de chegadas de turistas
internacionais, mais 4% do que no ano anterior, € marcou dez anos consecutivos de
crescimento, divulgou esta segunda-feira a OMT - Organizagcao Mundial do Turismo. As
chegadas internacionais cresceram em todas as regides do mundo, no ano passado,
mas a incerteza em torno da saida do Reino Unido da Unido Europeia (‘brexit’), a
faléncia da Thomas Cook, as tensGes geopoliticas e sociais e a desaceleragdo da
economia global fizeram com que o crescimento fosse mais moderado,
comparativamente com as "excepcionais" taxas de crescimento registadas em 2017
(7%) e 2018 (6%).

2. Analise de Ambiente
2.1. Ambiente externo do mercado de turismo

Em 2023, atividade turistica deve movimentar US$ 9,5 trilhdes na economia
mundial, indica estudo da WTTC.

O valor representa 9,2% do PIB mundial. Neste ano, o setor também deve criar 24
milhées de empregos no mundo.

Em 2023, a atividade turistica no mundo devera alcangar os niveis pré-pandémicos,
com recuperagao de mais de 95% da sua capacidade de movimentacgao financeira.
E o que indica a Pesquisa de Impacto Econémico (EIR) de 2023, divulgada pelo
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC). A previsdao € que o setor
movimente US$ 9,5 trilhdes nas economias dos paises, representando 9,2% do PIB
mundial. Neste ano, o setor também deve criar 24 milhées de empregos no mundo.

A movimentagéao financeira do setor € apenas 5% abaixo dos niveis registrados em
2019, quando as viagens estavam no auge. A pesquisa, realizada pelo WTTC em
colaboragdo com a Oxford Economics, também revela que 34 dos 185 paises
analisados ja recuperaram os niveis pré-pandémicos em termos de contribui¢cao
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para o PIB. Até o final de 2023, segundo o estudo, quase metade dos 185 paises
tera recuperado totalmente os niveis de antes da pandemia ou estara inserido nesta
faixa de 95% da recuperagao total.

Outro dado importante do estudo € que os gastos de visitantes estrangeiros também
demonstram crescimento, um recorde de 82%, atingindo US$ 1,1 trilhdes em 2022,
mostrando que as viagens internacionais estdo firmemente de volta aos trilhos.

‘O mundo esta avido por viajar e temos amplas condi¢des de tornar o Brasil cada
vez mais atrativo para esses turistas, pelas nossas belezas naturais e diversidade
cultural, histérica e gastrondmica. Seguimos estruturando nossos destinos e nos
preparando com ampliagdao da qualificagao dos nossos trabalhadores para receber
bem turistas de todo o mundo”, comemorou a ministra do Turismo, Daniela Carneiro.

No ano passado, o setor registrou uma alta de 22% em relagdo a 2021, atingindo
US$ 7,7 trilhdes de contribuicdo para o PIB dos paises. Essa recuperagao
representou 7,6% da economia global em 2022, maior contribuicao desde 2019,
embora seu PIB global ainda estivesse 22,9% atras do pico de 2019.

EMPREGOS - O estudo da WTTC também aponta recuperagdo da capacidade do
setor em gerar empregos. Em 2022, foram criados 21,6 milhdes de novos empregos,
atingindo mais de 295 milhdes, o que representa um em cada 11 vagas de
empregos criadas no mundo.

A pesquisa também mostra que o conflto em curso na Ucrania e as restricbes
prolongadas de viagens impostas por varios paises, como a China, tiveram um
impacto significativo na recuperagao. Mas analisa que a recente decisdo do governo
chinés de reabrir suas fronteiras a partir de janeiro vai impulsionar o setor para a
recuperagao aos niveis pré-pandémicos ja no proximo ano.

“A recuperacao sera acelerada este ano, a medida que os viajantes chineses
voltarem a entrar no mercado. Esperamos que 2024 supere 2019”, afirmou Julia
Simpson, presidente e CEO do WTTC.

PROXIMA DECADA — O 6rgéao global de turismo prevé que o setor aumentara sua
contribuicdo para o PIB para US$ 15,5 trilhdes até 2033, representando 11,6% da
economia global, e empregara 430 milhdes de pessoas em todo o mundo, com
quase 12% da populacdo empregada no setor.

2.1.1. Resultados por regiao

OMT: Turismo internacional avanca “num bom ritmo” e chega a 80% do pré-
pandemia

Os resultados do primeiro trimestre de 2023 estdo em linha com as previsées da OMT
para esse ano: chegadas internacionais recuperando-se entre 80% e 95% dos niveis
pré-pandemia




y e A 3 : - . . 3 R ! -
. B e AR T A : . LA A |
A, e b 1 - |
T P T K e | | : \
" B | WP - \
y N s < 3 Ne P = ‘ R =\
-4 e - \\ TR
g 7 - . \ Y £ 3 . ),

Américas recuperam 85% dos niveis pré-pandemia e ficam acima da média global

A Organizagao Internacional do Turismo (OMT) informa: o turismo internacional avanga
num bom ritmo rumo ao regresso aos niveis pré-pandemia! No primeiro trimestre do
ano, foi registrado o dobro de passageiros em relagédo ao mesmo periodo de 2022. O
orgéo indica que a recuperacgéo do setor continua em rapida evolugdo em 2023, com as
chegadas internacionais atingindo, por exemplo, 80% dos niveis pré-pandémicos de
janeiro a margo.

Estima-se que, nestes trés primeiros meses, 235 milhdes de turistas tenham feito
viagens internacionais, mais que o dobro do registrado no mesmo periodo de 2022. O
turismo nao deixou de mostrar a sua resiliéncia, diz a OMT. De acordo com os dados
revisados pela organizagédgo, mais de 960 milhdes de movimentos turisticos
internacionais foram registrados ao longo de 2022, ou seja, dois tergos (66%) dos niveis
pré-pandemia.

ENTRE REGIOES — O Oriente Médio registrou os melhores resultados, pois foi a tnica
regiao a superar as chegadas de 2019 (+15%) e a primeira a recuperar os numeros pré-
pandémicos em um trimestre completo. A Europa atingiu 90% dos niveis pré-
pandémicos gragas a forte demanda intrarregional. Africa e Américas atingiram 88% e
perto de 85%, respectivamente, dos niveis registados em 2019. A regido da Asia-
Pacifico acelerou sua recuperagéo para 54% dos niveis pré-pandemia.
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Receitas e chegadas internacionais (Divulgagao/OMT)

ENTRE SUB-REGIOES E DESTINOS - O sul da Europa mediterranea e o norte da
Africa também voltaram aos niveis pré-pandemia neste primeiro trimestre de 2023,
enquanto a Europa Ocidental, a Europa do Norte, a América Central e o Caribe, por
exemplo, estiveram muito préximos de alcancar estes niveis no 1T23.

“Este inicio de ano mais uma vez destacou a extraordinaria resiliéncia do turismo. Em
muitos lugares, estamos proximos ou mesmo acima dos niveis de chegadas pre-
pandemia. No entanto, devemos permanecer alerta para desafios que vao desde a
inseguranga geopolitica, escassez de pessoal e o possivel impacto da crise do custo de
vida no turismo, e devemos garantir que o regresso do turismo cumpra as suas
responsabilidades como solugdo para a emergéncia climatica e como motor de
desenvolvimento inclusivo”, disse Zurab Pololikashvili, secretario-geral da OMT.

Receitas quebram barreira de US$ 1 trilhdo em 2022

As receitas do turismo internacional mais uma vez quebraram a barreira de US$ 1 trilhdo
em 2022, crescendo 50% em termos reais em relagdo a 2021, impulsionadas pela
recuperagdo nas viagens internacionais. Os gastos dos visitantes internacionais
atingiram 64% dos niveis pré-pandemia. Por regido, a Europa teve o melhor
desempenho em 2022, com quase US$ 550 bilhdes em receitas de turismo (87% dos
niveis de 2019). A Africa recuperou 75% das receitas; o Médio Oriente 70% e as
Américas 68%. Ja os destinos asiaticos registaram cerca de 28% dos seus valores pré-
pandemia.

OMT espera recuperacao de 95% dos niveis pré-pandemia em 2023
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Os resultados do primeiro trimestre de 2023 estdo em linha com as previsdes da OMT
para esse ano: chegadas internacionais recuperando-se entre 80% e 95% dos niveis
pré-pandemia. O Grupo de Especialistas da OMT esta confiante de que a alta
temporada (maio a agosto) rendera bons frutos no hemisfério norte, conforme indica o
ultimo indice de Confianga da OMT, que prevé resultados ainda melhores do que em
2022 para este periodo.

No entanto, a recuperagao do turismo também tem alguns desafios pela frente. Segundo
o Grupo de Especialistas da OMT, o principal fator que pesa na recuperagéo efetiva do
turismo internacional em 2023 é a conjuntura econémica, uma vez que a inflagdo
elevada e a subida do prego do petrdleo resultam no aumento dos custos de transporte
e hospedagem. A incerteza causada pela agressao russa contra a Ucrania e outras
tensbes geopoliticas intensificadas também ndo estdo isentas de riscos de
agravamento.

2.2. Ambiente interno do mercado de turismo
Setor de turismo cresceu 29% no primeiro bimestre de 2022.

Mesmo com o crescimento acumulado, o turismo ainda esta 10,9% abaixo do patamar
de fevereiro de 2020, antes da pandemia de covid-19.

Os dois primeiros meses de 2022 foram positivos para o turismo brasileiro, que acumula
crescimento de 29% no periodo. A alta foi puxada pelos segmentos de transporte aéreo
de passageiros, hotéis, locacdo de automoveis, restaurantes e transporte rodoviario
coletivo de passageiros e servigcos de bufé.
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As informagbes constam na PMS - Pesquisa Mensal de Servigos do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgada na semana de 15-04-22.

Além da apuracao bimestral, o indice de atividades turisticas da PMS também cresceu
28,7% em fevereiro quando comparado com o mesmo més de 2021, o que representa a
112 taxa positiva seguida.

Mesmo com o crescimento acumulado, o turismo ainda esta 10,9% abaixo do patamar
de fevereiro de 2020, antes da pandemia de covid-19.
Os Estados que se destacaram no bimestre foram os seguintes:

Minas Gerais (55,8%)
Séao Paulo (37,1%)

Rio Grande do Sul (37%)
Bahia (25,5%)
Pernambuco (24,1%)
Rio de Janeiro (11,6%)

Em 2022, segundo dados divulgados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), apurada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o volume de receitas das
atividades turisticas avangou 29,9% em relagdo a 2021.

Para 2023, a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
projeta crescimento de 2,5% no setor.

Segundo o Ministério do Turismo do Brasil, mais de 3,2 milhdées de turistas
internacionais visitaram o Brasil no primeiro semestre de 2023. O numero representa
92% do total de turistas internacionais que o pais recebeu durante todo o ano de 2022,
quando 3,6 milhdes de estrangeiros entraram no Brasil. Os dados foram divulgados
nessa segunda-feira, 24/7, a partir de um levantamento realizado por Ministério do
Turismo, Embratur e Policia Federal.

Para o ministro do Turismo, Celso Sabino, o nimero é resultado do trabalho conjunto do
Governo Federal para o desenvolvimento do setor. “A promogao dos nossos atrativos, a
valorizagdo da cultura brasileira e a qualificagdo profissional sdo alguns dos itens
fundamentais que explicam essa boa movimentacdo no pais. Vamos continuar
trabalhando para ampliar esse numero ainda mais”, destacou.

Boa parte desses turistas internacionais que entraram no Brasil de janeiro a junho
vieram da Argentina (1,3 milhdo). Em seguida, aparecem os Estados Unidos, com 327
mil visitantes, e o Paraguai, com 233 mil. Completando os cinco primeiros do ranking,
estdao o Chile (223 mil) e o Uruguai (199 mil). Os estados brasileiros por onde mais
entraram viajantes internacionais foram: Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro,
Parana e Santa Catarina.

GASTO DE ESTRANGEIROS - No més de maio, os turistas estrangeiros deixaram no
pais US$ 567 milhdes. O numero ja € o maior volume para o més da série histérica
registrada pelo Banco Central desde 1998. No ano passado, o gasto desse publico no
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mesmo periodo foi de US$ 373 milhdes. No acumulado do ano, os visitantes
internacionais ja injetaram US$ 2,721 bilhdes (cerca de R$ 13 bilhdes) na economia
brasileira, 35,9% a mais do que no ano passado.

NACIONAL - Dados da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac) divulgados na sexta-
feira, 21/7, apontaram que 7,2 milhdes de passageiros voaram pelo Brasil em junho. No
acumulado do ano, o numero de viajantes no mercado domeéstico chegou a 43,8
milhdes, alta de 15% em relagdo ao primeiro semestre de 2022. A pesquisa também
mostrou que a movimentagcao do numero de passageiros nos principais aeroportos do
pais cresceu nos primeiros seis meses deste ano.

O Impacto da Troca de Ministros na Estabilidade da Gestdo de Politicas Publicas

Em 2023 o Brasil passa a ter uma nova administragdo, saindo de uma situagcéo de
direita, para outra voltada mais para o socialismo. Com isso ocorre uma descontinuidade
de politicas publicas em andamento.

Essa descontinuidade ocorre com frequéncia no Brasil, portanto ocorre sempre um
recomego € nenhuma politica publica € concluida, sendo esse um dos grandes
problemas de o Brasil, com todo potencial que tem, empacar em 6,5 milhdes de
visitantes estrangeiros por ano, enquanto a Franga recebe 89 milhdes, a Espanha 84
milhdes, os Estados Unidos 79 milhdes, a China 66 milhdes, a Itdlia 65 milhdes, a
Turquia 51 milhdes, o México 45 milhdes, a Tailandia e a Alemanha 40 milhdes e o
Reino Unido 39 milhdes.

Falta politica publica para aplicar o processo completo e continuo de Marketing, desde a
formatacdo de produtos, politica de prego, escolha e busca pelo publico-alvo e
promogdo adequada, cabe ainda um outro elemento que afeta muito na hora da
escolha, que é o aspecto da seguranca.

Existe, no Brasil, um grande problema decorrente da troca de ministros e como esta
mudanca afeta a gestdo de Politicas Publicas brasileiras.

Com o compromisso de reconstruir o turismo brasileiro, Celso Sabino tomou posse
como ministro do Turismo, neste 03/08/2023, ja substituindo a Ministra Daniela Carneiro,
que ficou no Cargo por 7 meses.

O Ministro do Turismo, destacou o enorme potencial do setor e pontuou agdes e
projetos que desenvolvera, a frente da Pasta, para impulsionar e desenvolver o turismo
no pais, assumindo o compromisso e a missado de fazer do turismo uma ferramenta de
desenvolvimento sustentavel que ajude a alavancar a economia do Brasil e a melhorar a
qualidade de vida do nosso povo.

“E um desafio que aceito com determinacdo e humildade, mas com muita confianca”,

disse o ministro.




3. Cenario Economico
3.1. Nacional

A variante Omicron da Pandemia do Coronavirus, embora com menor gravidade, e a
surpresa negativa da eclosdo da guerra na Ucrania, acabou reforgando a piora das
previsdes de inflagado e, portanto, do cenario de politica monetaria no Brasil e em todo o
Planeta Terra. O Brasil estava fazendo o dever de casa, promovendo reformas
estruturais como a previdéncia e ja planejando uma reforma no servigo publico e
tributaria. A relagéo divida/pib estava comegando a apresentar melhoras e a situagao
fiscal do pais também estava ficando menos desconfortavel.

Com o agravamento provocado pelos dois acontecimentos acima apontados a inflagéo
mundial obrigou o governo a aumentar a taxa de juros para segurar a inflagao e, como
consequéncia segurar o consumo para forgar conter a alta da inflagdo e com isso inibiu
o crescimento econémico e por consequéncia o turismo nao vai conseguir as taxas de
crescimento esperada.

O Brasil iréa passar por um periodo dificil, onde devera aumentar seus gastos e piorar
sua situacao fiscal, para evitar um novo ciclo de depresséo na atividade econémica. O
Banco Central devera injetar recursos na economia, ainda assim, & esperado um
crescimento pifio para 2023 em diante.

Projecdes coletadas no Boletim Focus, do Banco Central de 24 de novembro de 2023,
indicam que a economia esta em queda no PIB — Produto Interno Bruto, com 2,84%, e
2024 mantera estavel com 1,50% de acordo com a mediana das previsoes.
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O alento vem da previsao de inflagdo, que embora o IPCA esteja acima da meta, sendo
projetada para 2023 em 4,53%, este niumero anima a economia, pois para 2024 ele ja
mostra um numero bem préximo da meta (3,91%) mostrando que o Pais vem fazendo
sua licdo de casa, mantendo a inflagdo sob controle.




3.1.1. Namero de turistas em viagem pelo Brasil em 2020

O turismo brasileiro seguiu em alta. Ao longo dos 12 meses de 2019, nove registraram
crescimento no numero de turistas em viagem pelo Brasil, com destaque para fevereiro
que apresentou um aumento de 8% em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Em
seguida, os meses de outubro (4,8%), margo (3,7%), novembro (2,9%) e setembro
(2,4%) tiveram as maiores altas de 2019.

Segundo o Anuario Estatistico do Turismo, do MTur, em 2020, houve, também, redugao
de 36,7% no volume das atividades turisticas no Brasil. Destaque para o Distrito
Federal, com queda de 44,1%, Rio Grande do Sul, com 43,3% a menos, e Ceara, com
diminuicao de 41%. A queda mais acentuada ocorreu no més de abril, com 67,2% a
menos, quando comparado com abril de 2019. Ja o més de agosto de 2020 foi o que
apresentou o maior crescimento, de 24,1%, quando comparado com julho do mesmo
ano.

Saltando por cima de 2020 e 2021, no final deste Ultimo, comegou a perceber, gragas ao
arrefecimento da Pandemia do Coronavirus, sinais de uma retomada que vem se
consolidando em 2022.

Sobre a retomada, o turismo no Brasil registrou faturamento de R$ 13,2 bilhdes em
fevereiro — alta de 17,8% frente ao mesmo més de 2021. Os dados sdo da Fecomércio
SP, com base em informagdes do IBGE.

Faturamento do Turismo - Brasil
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Apesar da alta, o valor ainda ndo chegou a niveis pré-pandemia. O saldo esta negativo
em 15,7% — o que representa queda de quase R$ 2,5 bilhdes. O transporte aéreo puxou
a evolugéo no més — sendo responsavel por R$ 3,6 bilhées do total. Porém, continua
22,7% abaixo do nivel pré-pandemia.




Apesar do resultado positivo em fevereiro, a federagéo ressalta que o turismo nacional
enfrenta “os desafios da economia, da inflagdo e dos juros elevados”. Mariana Aldrigui,
presidente do Conselho de Turismo da Fecomércio SP, diz que serdo necessarios
meses e talvez anos para o setor registrar o mesmo volume de recursos gastos em
2019 e 2014, “os 2 melhores anos da década passada”.

3.1.2. Namero de turistas estrangeiros

O turismo internacional registrou aumento anual de 182% no primeiro trimestre de 2022.
E o que aponta o mais recente Barémetro de Turismo Mundial da Organizagdo Mundial
de Turismo (OMT). Foram 117 milhées de chegadas internacionais, acima das 41
milhdes registradas no primeiro trimestre de 2021.

O cenario atual de retomada do setor, somado ao aumento significativo nas reservas de
voos e o crescimento do indice de confianga da agéncia das Nagdes Unidas refletem a
perspectiva otimista de que as chegadas de turistas internacionais atinjam entre 55% e
70% dos niveis de 2019 ja neste ano.

Conforme os dados da OMT, das 76 milhdes de chegadas internacionais adicionais nos
primeiros trés meses, cerca de 47 milhdes foram registradas em margo. A agéncia, no
entanto, ressalta que essa revisdo de perspectiva depende de circunstancias como as
restricoes de viagem devido a pandemia, o desenrolar da guerra entre Russia e Ucrania,
possiveis novos surtos de coronavirus, € as condicdes econdmicas globais, em
particular a inflagao e os precos da energia.

Essa demonstracao de for¢ca nos dados mundiais de turismo corrobora com os numeros
registrados no Brasil, divulgados pela Embratur em maio. Entre janeiro e abril de 2022, a
entrada de turistas estrangeiros no pais foi 60% maior do que todo o ano de 2021: 962
mil contra 596,7 mil, segundo numeros do Sistema de Trafego Internacional (STI) da
Policia Federal.

Alinhada a tendéncia de crescimento da demanda por turismo, a Embratur tem
intensificado as agbes de atragdo de turistas estrangeiros. Estdo previstas trés
campanhas de promogao dos destinos nacionais para mercados prioritarios. Nos
Estados Unidos, a iniciativa ja estd em curso desde 24 de maio, com o tema “Visit Brazil.
A wow experience”. Ja na Europa e na América Latina, o reforco na promogédo de
destinos brasileiros sera no segundo semestre.

“Nossa meta € atingir o patamar pré-pandemia, quando recebiamos mais de 6 milhdes
de estrangeiros por ano. A movimentagao do turismo mundial esta em ascensao e nos
da Embratur estamos confiantes de que o aumento da promocgdo dos destinos
brasileiros sera decisivo no retorno do turista para ca”, afirma o presidente da Agéncia,
Silvio Nascimento.

Além das campanhas, a partir de uma parceria com o Sebrae, a Embratur iniciou press

trips com jornalistas estrangeiros, e tem participado das princiapis feiras internacionais e
realizado roadshows com operadores, agentes, entidades e associac¢des o setor.
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O estudo recente da OMT também mostra que, durante o primeiro trimestre de 2022, a
Europa teve um aumento de 280% nas chegadas internacionais em relacdo ao mesmo
periodo de 2021. Nas Américas, as chegadas mais que dobraram, com crescimento de
117%. Embora os numeros sejam positivos e animadores, as chegadas na Europa e nas
Américas, que lideram o ranking de retomada, ainda estédo 43% e 46% abaixo dos niveis
apresentados em 2019, respectivamente.

De acordo com a ultima pesquisa do Grupo de Especialistas da OMT, a maioria dos
profissionais de turismo (83%) vé melhores perspectivas para 2022 em comparagao
com 2021. O atual fechamento de alguns dos principais mercados emissores, no
entanto, especialmente na Asia e no Pacifico, bem como a incerteza decorrente do
conflito entre Russia e Ucrania, pode atrasar a efetiva recuperagdo do turismo
internacional.

Brasil em ritmo acelerado

Outro estudo recente, realizado pela GlobalData — empresa de analise e consultoria de
dados sediada na Inglaterra —, estima que o volume de viagens internacionais cresga
anualmente e atinja os niveis da pré-pandemia em 2025. Assim como a OMT, a
empresa aponta que a recuperagcdo de chegadas internacionais nas Américas tem
ocorrido mais rapida, podendo chegar e até superar os numeros de 2019 ja em 2024.

3.1.3. Satisfagao

O indice de satisfagéo foi positivo. Do total de entrevistados, 38% relataram que a
viagem superou as expectativas, 49,2% afirmaram que ela atendeu plenamente os
anseios, 10,8% comentaram ter saido parcialmente satisfeitos e 1,5% se mostraram
decepcionados.

Quando perguntados sobre a inten¢ao de retorno, 95,4% responderam desejar voltar ao
pais. O indice ficou estavel em relacdo aos registrados desde 2014, quando o patamar
variou entre 95% e 95,6%. A intengao de volta foi maior entre os turistas motivados pelo
lazer (96,5%) do que entre aqueles cuja viagem se deu a negocios (90,6%).

3.1.4. Motivagao

A principal motivagdo da vinda ao Brasil foi o lazer, objetivo de 58,8% dos turistas. Em
seguida vieram viagens a negocios e para convengdes, com 13,5%. As demais
motivagdes, como a visita a amigos ou parentes, totalizaram 27,7%.

Entre o primeiro grupo, o principal atrativo citado durante as entrevistas foi o segmento
de praia e o sol, seguido por_atrativos naturais.

Evidenciando o crescimento do ecoturismo no pais, as 145 unidades de conservagao
federais, administradas pelo ICMBio (Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade), contabilizaram 16,7 milhdes de visitas em 2021.

Confira a lista das 5 unidades de conservacado mais visitadas do Brasil:
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1° Area de Protegdo Ambiental da Baleia Franca - 7.042.228
2° Parque Nacional da Tijuca - 1.739.666

3° Parque Nacional de Jericoacoara - 1.669.277

4° Parque Nacional da Serra da Bocaina - 718.453

5° Parque Nacional do Iguagu - 696.380

3.1.5. Hospedagem e meio de transporte

Metade dos visitantes (50%) ficou em hotéis, flats ou resorts. A segunda modalidade de
hospedagem foi em casa de amigos e parentes, cerca de 25%. E a terceira, as casas
alugadas, com 15,9%.

O gerente de projetos da Fipe ponderou que essa opgao nao se deve ao crescimento da
plataforma Airbnb, mas a uma pratica antiga de locagao de imoveis por argentinos no
litoral sul do pais.

No tocante as formas de vinda ao pais, o avido continua o principal meio de transporte.
Dos 6,5 milhdes de visitantes, 66% vieram por via area, totalizando 4,3 milhdes de
viagens, e 33,3% por via terrestre, representando dois milhdes de deslocamentos.

3.1.6. Gastos e permanéncia

O gasto médio diario por turista no pais em 2018 foi de US$ 53,96, um pouco abaixo do
registrado em 2017, que ficou em US$ 55,8. Os turistas que vieram a negdcios tiveram
uma média maior, de US$ 84,3, enquanto aqueles motivados por lazer tiveram como
custo médio por dia US$ 63,2.

A média de permanéncia dos turistas foi de 15 pernoites. Os turistas com maior
permanéncia foram os de outros continentes. Os europeus ficaram, em média, 24
pernoites. Os da América do Norte, 19 pernoites. E os da América do Sul, 11 pernoites.

O impacto gerado pela pandemia de Coronavirus deve causar uma queda de 38,9% no
Produto Interno Bruto (PIB) do Turismo em 2020. Nesta projecdo, a movimentagao
econdmica da industria totalizara R$ 165,5 bilhdes no ano, contra R$ 270,8 bilhdes
registrados em 2019.

Para 2021, a expectativa é de um PIB de R$ 259,4 bilhdes para o setor, o que
representaria uma forte recuperacao, mas ainda 4% abaixo do patamar de 2019.
Somados, estes dois anos de retragcdo na comparagcao com o pré-pandemia devem
representar uma perda econémica de R$ 116,7 bilhdes para a industria do Turismo.

A projecao € do estudo Impacto Econémico do Covid-19 — Propostas para o Turismo
Brasileiro, realizado pela FGV - Fundagdo Getulio Vargas. Na previsdo estédo
contemplados diversos segmentos da industria, como Hotelaria e Hospedagem,
Transporte Rodoviario, Aéreo, Agéncias e Operadoras, Locagao, atividades culturais,
além de bares e restaurantes.

A analise considerou o cenario de paralisagdo total de trés meses, de margo a junho,
com uma estimativa de retomada do turismo domeéstico a partir de setembro.
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O turismo de estrangeiros para o Brasil também recuou. Totalizando US$ 2,947 bi, os
gastos de moradores do exterior com viagens para o pais ficaram 3,1% menor que o
registrado em 2020.

A expectativa é de uma recuperacao completa do Turismo Doméstico em até 12
meses. Ja no internacional, o estudo prevé aproximadamente 18 meses para a
retomada. No cenario analisado, o Turismo s6 retomaria ao mesmo patamar do
pré-pandemia a partir deste ano de 2023 que, diante dos nimeros apresentados,
esta ocorrendo como previsto.

3.1.7. A recuperacao precisara ser forte para compensar perdas

Somente a retomada do patamar do periodo pré-Coronavirus ndo sera suficiente para
reaver as perdas econémicas. Na andlise da FGV, o setor precisaria registrar uma taxa
média de crescimento de 16,95% nos anos de 2022 e 2023 para compensar as perdas
do biénio 2020-21. Essa recuperagao significaria aproximadamente R$ 303 bilhdes no
PIB do Turismo em 2022 e R$ 355 bilhdes em 2023.

3.1.8. indices ao longo da pandemia

Tendo como bases os niveis alcangados nos meses de janeiro e fevereiro (alta
temporada), todos os segmentos do turismo ja registram quedas consideraveis em
margo, més parcialmente afetado pela pandemia. Na hotelaria, por exemplo, este
impacto foi de 25%, enquanto na aviagdo chegou a 35% e a 45% nas agéncias de
viagens e operadoras de turismo. Em abril, primeiro més completo em que destinos
turisticos praticam o isolamento social, a expectativa é de que a atividade hoteleira caia
para 10% do registrado na alta temporada. Na aviacao, a atividade caiu para apenas 8%
e nas agéncias e locadoras 5%.

Tabela1
Volume médio de produgdo mensal das Atividades Caracteristicas do Turismo - 2020

Atividades
Caracteristicas jan fev mar abr maio jun jul ago set out nov dez
do Turismo

Fonte: FGV




3.1.9. O que vai mudar no turismo?

A pandemia do novo Coronavirus ocasionou uma transformagao global. O ano de 2020
esta marcando na sociedade em varios aspectos. Este € um momento de ruptura em
que muitas coisas irdo mudar e o turismo, que até o momento € um dos setores que
mais sofrem impactos da pandemia (Covid-19), também passara por muitas mudancas.

O que vai mudar no turismo é um assunto que tem sido muito discutido nos Ultimos
anos. Segue abaixo algumas hipoteses e futuras tendéncias eu irdo nortear os rumos e
0s proximos passos no setor de turismo.

Entre outras mudancgas, destacamos:
v' Segurancga sanitaria;
v Procura por viagens domésticas;
Consumidor com habitos mais sustentaveis;

Seguranca transmitida pela marca.

3.1.10. A seguranca sanitaria sera o foco

N&o basta colocar o recipiente de alcool gel, vai ser preciso garantir que a pessoa ndo esta
em risco.

Para os especialistas, a tendéncia é que a pandemia mude ndo somente o mercado de
turismo e o comportamento dos viajantes, mas também as normas de seguranga em
geral, principalmente no que diz respeito a seguranca sanitaria.

As reflexdes sobre programas nacionais e internacionais de seguranca e inspecao
sanitaria serdo determinantes para elaboragdo de novas legislagbes de seguranga
sanitaria no Brasil e no mundo.

Segundo palavras do ex-presidente do CNS = Conselho Nacional de Saude, somos
muito focados nas necessidades hospitalares com aspectos curativos e enfermidades,
mas temos que ter mais preocupagao também com a preveng¢ado. Sugere-se, portanto,
que a tendéncia seja o controle sanitario mais rigido e articulado, integrado e multi-
setorial, por exemplo, em controle de fronteiras e inspegées em geral.

3.1.11 Escolha pelos passeios domésticos

A tendéncia € que no segundo semestre de 2021, as pessoas prefiram passeios
domésticos e viagens regionais em locais que possam evitar aglomeragoes.

Surge no mercado o novo termo que é “staycation”, que se trata de “turistar” pela prépria
cidade ou arredores, conhecendo atrativos e realizando atividades que podem ser ja
conhecidas ou nao. Staycation € viagens para perto de casa, com deslocamentos de até
300 km, que ja é uma realidade para muitos turistas, principalmente apés o fechamento
de alguns destinos no Brasil e no mundo por conta da pandemia de Covid-19. Segundo
pesquisa da Booking.com, mais da metade da populagao brasileira (55%) demonstrou
interesse em conhecer um novo destino na regiao em que mora.
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Booking.com

Quanto as viagens internacionais, estas ficardo em segundo plano, até que as coisas
melhorem por completo. Na pesquisa da TVRL LAB, realizada em 2020, 60,48% dos
viajantes nao pretendem voltar a viajar para fora até que haja confianga no controle da
pandemia.

Sem duvida, para Regido Turistica “Roteiros dos Bandeirantes”, o turismo doméstico, &
um negocio promissor para os préximos anos por varios fatores:

v o fato de estar préoximo de grandes polos emissores de turismo do Brasil;

v’ a proépria crise que contribuiu para que 2021 e 2022 fossem anos favoraveis para
a regiao;

a proximidade do Aeroporto Internacional de Viracopos-Campinas, Aeroporto
Estadual de Campos dos Amarai, Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas -
“Deputado Freitas Nobre” e Aeroporto Internacional de Sao Paulo/Guarulhos —
“Governador André Franco Montoro”;

a desvalorizacao do Real frente as moedas fortes internacionais, principalmente o
US Ddlar, dificultando a viagem de lazer do brasileiro ao exterior;

os cuidados com a seguranga sanitaria, entre outros.

Aproveitando essa grande oportunidade, no cenario do Turismo Doméstico temos uma
regiao turistica de relevada importancia dentro do Programa Nacional de Regionalizagao
do Turismo do Ministério do Turismo do Brasil.

A Regiao Turistica “Roteiros dos Bandeirantes” que é composta por Aragariguama,
Cabreuva, ltu, Pirapora do Bom Jesus, Porto Feliz, Salto, Santana de Parnaiba, Sao
Roque e Tieté

Uma grande vantagem competitiva que essa regiao tem é o fato de estar proximo de
grandes polos emissores de turismo do Brasil, como estado de Sao Paulo, estado de
Minas Gerais entre outras Regides Metropolitanas.

Apesar da grave crise econbmica e politica que o Brasil vem passando, com a
proximidade do Aeroporto Internacional de Viracopos-Campinas, Aeroporto Estadual de
Campos dos Amarai, Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas — “Deputado Freitas Nobre” e
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — “Governador André Franco Montoro”,
e com a desvalorizagao do Real frente as moedas fortes internacionais, principalmente o
US Ddlar, dificultando a viagem de lazer do brasileiro ao exterior, coloca a regido em
condicbes de suprir o desejo do brasileiro em viajar de forma mais econdémica,
mostrando que a regidao tem um grande potencial de desenvolvimento no turismo, como
ja vem mostrando fortes sinais de crescimento, além de um forte aumento na oferta
regional de emprego no setor, que hoje ja comeca a apresentar falta de méo de obra
qualificada para atender a demanda.




3.1.12. Viajantes buscarao mais por experiéncias e sustentabilidade

A forma de viajar vai mudar. A viagem de experiéncia entra na lista das mais valorizadas
de agora em diante. Os viajantes tenderdo a evitar aglomeragdes, portanto, buscarao
viagens mais exclusivas e auténticas, que proporcione experiéncias diferentes como o
turismo solidario, ecoldgico, gastrondmico e sustentavel.

A tendéncia € que os viajantes e as empresas de turismo se tornem mais focados com
as agdes humanitarias, sanitarias e sustentaveis.

O futuro do turismo no Brasil precisa andar, necessariamente, de bragcos dados com a
preservagdo ambiental. Para Vitor Leal Pinheiro, coordenador de Campanhas do
Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a conservagéo do
planeta € uma pauta fundamental para o setor no pés-pandemia e que € possivel obter
ganhos para além da agenda ambiental.

Ele apresentou dados globais sobre a produgéo de plastico € os impactos da poluigao
maritima sobre o turismo, com recorte especial para o Brasil. Com base em dados
recentes mapeados pelo PNUMA com a Universidade de Brasilia (UNB), o especialista
apontou que 72% da procura turistica internacional no Brasil € motivada por “sol e
praias” e que os detritos nas regides costeiras podem reduzir as receitas do setor em
39%. Mas apenas 48% dos meios de hospedagem fazem essa correlacdo entre a
poluigdo costeira e a baixa de ocupagao.

O turismo depende muito de recursos naturais, ainda mais no Brasil. Essa retomada
pbs-Covid precisa ser ‘verde’ e ‘equilibrada’.

Em uma pesquisa langada pelo Panrotas e MAPIE, realizada pelo Laboratério de
Inteligéncia de Negdcios em Viagens (TRVL LAB), estima-se que mesmo que o
isolamento termine, € necessario que haja uma vacina ou algum medicamento confiavel
que cure a doenga, pois as pessoas continuardo com medo. E € fato que o virus
continuara circulando mesmo que n&o ocorram 0s picos.

Devido a esse cenario, as pessoas continuardo preferindo a prevencdo e viajar se
tornara uma agao com muito mais cuidados

3.1.13. Confian¢a na marca
Analisando um outro lado, muitas pessoas tiveram que lidar com dificuldades na hora de
cancelar ou remarcar uma viagem. A busca agora sera no encontro de marcas que
transmitem confianga ao turista, desde a hora da compra até o pés-venda.

3.1.14. Mundo virtual em todos os setores

A pandemia tem feito praticamente todos os setores se reinventarem e buscarem uma
transformacéo digital. Da mesma forma sera para o setor do turismo.




Como ja falamos anteriormente, a curva dos viajantes conectados ja estava crescendo,
agora, acredita-se que a curva acelere e que cada vez mais 0 consumidor estard mais
digitalizado e exigente. Esta tendéncia demanda mudancgas das instituicbes de turismo,
que devem se manter mais conectadas e buscando oferecer melhores acdes e servicos
online.

3.1.15. Recuperacao do setor

Sabe-se bem que o setor de Viagens e Turismo tem um peso gigantesco na economia
global e € um dos motores de crescimento mais importantes do mundo. O crescimento
quase que ininterrupto desse setor atingiu novos patamares em 2019, respondendo por
1 em 4 dos novos empregos criados no mundo, 10% do PIB global e mais de 320
milhdes de empregos em nivel mundial, superando o crescimento da economia global
por oito anos consecutivos. Entretanto, a pandemia praticamente paralisou as viagens
internacionais.

Felizmente, apdés dois anos dificeis, nossos dados mais recentes apontam para uma
forte recuperacgao do setor de Viagens e Turismo. Em 2022, ele se recuperou de forma
continua e acelerada e esse € um caminho sem volta. Portanto, vale a pena analisar
alguns numeros que mostram o alcance da recuperacdo e delineiam as previsbes de
crescimento do setor para os préximos anos.

Segundo o Global Travel Insight da Visa para o terceiro trimestre de 2022, os viajantes
globais superaram rapidamente a pandemia. Em 2022, as chegadas internacionais
devem totalizar 850-900 milhdes até o final do ano, o que representa 75 a 80% dos
niveis de 2019. De junho a agosto (o pico da temporada global de viagens que coincide
com o verao no hemisfério norte), as chegadas dos visitantes cairam s6 8% em relagdo
a 2019 e, tirando as viagens de e para a Asia- Pacifico, essas chegadas hoje superam
em 18% os niveis de 2019. Nossa previsao € que, em 2023, as chegadas de visitantes
internacionais ficardo préximas de 90 a 95% dos niveis de 2019. A recente suspenséo
das restricdes sanitarias nas fronteiras, especialmente na Asia, deve ajudar a trazer a
recuperacao total.

Mas os turistas ndo sdo os Unicos a cruzar fronteiras. Apesar da auséncia dos
compradores da Asia-Pacifico, o turismo de varejo também viveu uma recuperagao
impressionante. Entre junho e agosto de 2022, os gastos no varejo internacional —
compras em lojas e comércios — pagos por consumidores com credenciais Visa ficaram
13% acima dos do mesmo periodo de 2019. Os gastos dos turistas internacionais em
outras categorias (hotéis, restaurantes, entretenimento) se recuperaram mais rapido do
que os gastos no varejo, registrando um aumento de 27% em relagdo ao mesmo
periodo em 2019.

E importante notar também que a recuperagéo das viagens internacionais de lazer pode
estar preparando o caminho para uma potencial retomada das viagens de negdcio.
Areas que antes da pandemia atraiam predominantemente viajantes de negécio néo
ficaram muito atras de destinos com mais vocagéo para o lazer.




Dos 700 destinos analisados pela equipe de Visa Business and Economic Insights na
plataforma Visa International Travel (VISIT), pouco mais de um quarto foram
classificados como destinos de negocio. E os resultados sdo promissores: no primeiro
semestre de 2022, 43% dos destinos de negdcio ja registravam o mesmo volume de
chegadas de visitantes que no primeiro semestre de 2019. Alguns dos destinos de
negécio totalmente recuperados na América Latina sao Medellin (Coldmbia) e
Guadalajara e Hermosillo no México. Entre os destinos de lazer da regidao, 51%
retornaram totalmente aos niveis de 2019, incluindo Cancun (México), Punta Cana
(Republica Dominicana) e Cartagena (Colémbia)

O recém-lancado Relatério de Impacto Econdmico das Cidades do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC, na sigla em inglés), patrocinado pela Visa, também mostra
que a recuperacao das cidades globais caminha bem.

O relatério, que analisou 82 cidades-destino no mundo, revelou que em dez das 82
cidades pesquisadas, a contribuicdo do setor de viagens e turismo para o PIB deve
exceder os niveis de 2019. A previsédo € que, em 2022, as cidades com a maior
contribuicdo direta do setor para o PIB sejam Paris (US $ 36 bilhdes), Pequim (US $ 33
bilhées) e Orlando (US$ 31 bilhdes). Além disso, espera-se que os empregos diretos
gerados pelo setor de viagens e turismo retornem aos niveis de 2019 em onze cidades,
entre as quais, o Rio de Janeiro (+18%).

O WTTC prevé ainda que, até 2032, o setor de Viagens e Turismo vai gerar diretamente
até 8% de todos os empregos nas 82 cidades analisadas. Além disso, sua contribuigdo
para o PIB crescera mais rapido do que a de outros setores, gerando 126 milhdes de
novos empregos liquidos.

O efeito Bridgerton

Agora que o mundo esta se abrindo novamente, a recuperagéo do setor de Viagens e
Turismo esta por toda parte. Uma nova tendéncia que vem ganhando for¢a é o impacto
das séries de TV no desempenho do turismo.

E o caso da série Bridgerton langada em dezembro de 2020 e que, em pouco tempo, se
tornou uma das recordistas de audiéncia da Netflix. No primeiro trimestre de 2021, trés
meses apos O lancamento da série e periodo em que as restricbes as viagens
internacionais ainda eram rigidas, Bath e Northeast Somerset (onde Bridgerton foi
filmada) recuperou cerca de 8,3% do numero de chegadas de turistas registrado no
primeiro trimestre de 2019, segundo os dados centrados na Visa. Os padroes de dados
sugerem que Bridgerton provavelmente contribuiu para a recuperagdo do turismo
dessas cidades. As tendéncias de viagem de visitantes internacionais ao Reino Unido
por pais de origem também revelam insights dignos de nota. Por exemplo, para turistas
do Catar no Reino Unido, a participagao de Bath e Northeast Somerset no nimero total
de transacdes relacionadas a viagens4 aumentou de 4% do total no primeiro trimestre
de 2019 para 14% no primeiro trimestre de 2021.




Tendo em vista o surgimento de multiplas plataformas de streaming, a tendéncia € que a
influéncia de filmes e séries de TV nas decisdes de viagem do consumidor cresga e
contribua para a recuperagao.

As tendéncias de dados registradas nos primeiros nove meses de 2022 vém preparando
o terreno para um amplo avango no crescimento global do setor de Viagens e Turismo.
Na proxima década, as viagens e turismo globais voltardo a ser um importante propulsor
do crescimento econémico e, com o aumento das viagens de lazer e negocio, as
perspectivas para a total recuperagao das viagens globais sdo excelentes.

Lorna Atiles é vice-presidente e head de Cross-Border para a Visa America Latina e Caribe.

3.1.16. O que pensam os agentes de viagem sobre a recuperagao?

Os agentes de viagens sao responsaveis por mais de 80% das vendas no setor do
Turismo.

Entre os dias 27 de abril e 11 de maio, cerca de 400 agentes responderam ao
questionario e os resultados demonstram um sentimento otimista. A amostra tem
agentes do Brasil inteiro, sendo que a maioria € das cidades de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Curitiba e Porto Alegre.

Entre os respondentes, 54,1% esperam que as viagens retomem no més de setembro.
Em segundo lugar, com 16,9%, vém aqueles que acreditam em uma volta apenas em
2021. Em seguida, 13,4% responderam dezembro e 11,4% julho. Os outros 5,2%
esperam que as pessoas voltem a viajar ja no més de junho.

@® Junho

® Juho
Setembro

@ Dezembro

@ 2021

Qual deve ser a data mais provavel da retomada das viagens dos brasileiros?

Ja sobre as preferéncias dos clientes, os agentes, quase 300 deles, indicaram o turismo
doméstico como aquele que dominara as vendas pds-pandemia.

Ao mesmo tempo, 250 agentes apostam também em destinos da América do Sul.
Menos de 50 profissionais colocaram Europa e Estados Unidos como opg¢ao.




Domeéstico 289 (93,5%)
América do Sul 152 (49.2%)
Europa
America do Norte 28 (9,19%)

Outros (Asia. Africa, Pacifico...)
0 100

Para quais destinos a retomada sera mais rapida?

Jean-Philippe Perol, da Cap Amazon, destacou ainda que hoje entre os viajantes
brasileiros 50% viaja para perto e 50% para longe, diferente de outros grandes
mercados, onde apenas 20% vai para destinos mais distantes.

Para ele, isso deve mudar e paises vizinhos, como Argentina, Chile, Peri e Colémbia,
por exemplo, devem receber mais brasileiros.

Com quase 200 respostas, o lazer ficou na frente, seguido por viagens para visitar
amigos e parentes e depois pelo corporativo.

Feiras, eventos e congressos, bem como os cruzeiros maritimos, tiveram menos de 50
respostas. O estudo mostrou ainda que os trés principais segmentos (lazer, visita a
amigos e familiares e corporativo), foram os segmentos mais apontados como
promissores.

Corporativo 169 (54,7%)
Lazer -189 (61,2%)
Visitas a familia/amigos 180 (58,3%)
Feiras, congressos e eventos 25 (8,1%)
Cruzeiros 7 (2,3%)

honeymoonj—1 (0,3%)

Turismo interno (serra, praia aos aa
11(0.3%)

finai

high-end}—1 (0,3%)

Estudo/intercambio}—1 (0,3%)

Os agentes apostam que a maior preocupagao dos viajantes no pés-crise sera com a
Saude, seguida por destinos menos frequentados e por um maior interesse no Turismo
Nacional.

Mais preocupacdes com a saude 210 (68%)
Mais preocupacdes com 76 (24 6%)
seguranca
54 (17,5%)

Preferencias para hotéis ou 48 (15.5%)

navios meno
145 (46,9%)
Mais interesse pelo turismo 138 (44.7%)

nacional

nédo tenho COMO prever, veremos
0 amanha




Concluindo, as respostas nos permitem concluir que, na visdo das agéncias de viagens,
a retomada deve acontecer antes do fim do ano e sera, provavelmente, mais rapida e
mais larga que se pensa.

Os turistas serao mais exigentes no que diz respeito a informagdes prévias dos
destinos, seguranca etc, e também sobre condigées de adiamentos e cancelamentos.
De outro lado, o consumidor vai mudar, mas as mudangas serdo lentas e serao, em
grande parte, prorrogagdes de tendéncias ja existentes, como a busca pelo bem-estar,
por exemplo.

Nessas novas tendéncias, os destaques devem ser a exigéncia de valorizagdao da
viagem, e a procura de destinos com menor aglomeragdo, fugindo do chamado
overtourism (aglomeracdes), que vinha sendo muito discutido nos ultimos anos.

3.2. O Estado de Sao Paulo

A economia do estado de S&o Paulo é desenvolvida e detém o maior PIB entre os
estados brasileiros, produzindo, em 2020, cerca de 2,326 trilhdes de reais (31,6% do
PIB nacional) e o segundo maior PIB per capita (48 542,24 de reais em 2018). Sendo o
estado mais rico e populoso do Brasil, € o seu principal centro financeiro e um dos
principais centros do mundo. A terceira maior economia e o terceiro maior mercado
consumidor da América Latina, ocupa a 21.2 posigao no ranking das maiores economias
do planeta, a frente de paises como a Argentina, Bélgica, Chile e Singapura. Gragas a
sua enorme forgca econémica, Sdo Paulo € conhecido como "a locomotiva do Brasil".

A economia paulista, desenvolvida e heterogénea, € alimentada por recursos naturais
abundantes, uma infraestrutura bem desenvolvida, alta produtividade e uma méao de
obra altamente qualificada, detém 70% da mao de obra qualificada do pais.

Atualmente S&o Paulo € lider em varios setores da economia brasileira, notadamente no
setor financeiro, concentrado na cidade de Sao Paulo, a qual contém mais de 30,5% das
agéncias bancarias e 30% das operagdes de crédito no Brasil, além da BM&FBovespa,
uma das cinco maiores bolsas de valores do mundo. Na agropecuaria, destaca-se como
um dos maiores produtores do pais, sendo o maior produtor mundial de suco de laranja,
acucar e etanol, e também se posiciona entre os principais produtores de alimentos
industriais do mundo, detendo cerca de 35,5% da produgéo industrial de alimentos
nacional. Na industria, destaca-se como a mais moderna e variada da América Latina, a
qual apresenta uma forte base tecnoldgica, possuindo o maior parque industrial e
concentrando 36% da produgao brasileira; destacam-se:

e a industria automobilistica, sendo o bergo da industria automobilistica no Brasil,
o 15.° maior produtor de veiculos do mundo, centralizando mais de 41% das
fabricas do complexo automotivo nacional;

¢ aindustria aeroespacial e defesa, a qual € o maior polo aeroespacial da América
Latina.

e outros setores importantes que também encontram-se em posig¢do de lideranca
no pais que sao os de: pesquisa e desenvolvimento, salde e ciéncias da vida,
mercado imobiliario, energia, tecnologia da informacao e comunicagao (TIC),
petréleo e gas natural, economia verde, dentre outros.
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A unidade federativa oferece uma otima infraestrutura logistica para investimentos,
devido as boas condigdes e extensao de sua malha rodoviaria, bem como por sua
infraestrutura hidroviaria, portuaria e aeroportuaria. A interligacdo dessas malhas
permite um eficiente sistema de transporte multimodal. De acordo com uma pesquisa
realizada pela Confederagdao Nacional dos Transportes (CNT), 19 das 20 melhores
rodovias do Brasil estdo localizadas no estado, sendo, assim, a melhor malha rodoviaria
do pais, apresentando 81,6% de sua extensdo classificados como 6timo ou bom.

Além disso, detém o maior e principal porto brasileiro — um dos principais do mundo — e
0 maior complexo portuario da América Latina: o Porto de Santos; e o maior e segundo
mais movimentado aeroporto da América Latina, o Aeroporto de Sao Paulo-Guarulhos.

A arrecadagdo de ICMS de Sao Paulo é a maior do pais. Em 2012 foi de R$ 109 103
539 mil ou 33,4% de toda a arrecadagao dos estados brasileiros. A receita bruta do
estado gerou algo em torno de 550 bilhdes de délares na paridade de poder de compra.

Apesar de continuar a crescer economicamente, o estado de Sao Paulo vem perdendo
parte de sua participacao no PIB nacional devido, evidentemente, ao desenvolvimento
dos outros estados. Em 1990 o estado respondia por 37,3% do produto interno bruto do
Brasil. Em 2008, a participagdo na producao total de bens e servigos do pais foi de
33,1%. Em 2009, a participacgédo foi de 33,5%, caindo novamente para 33,1% em 2010 e
32,1% em 2013 e subindo para 32.2% em 2014

Sao Paulo é responsavel por 28,6% dos produtos industrializados fabricados no Brasil.
A participacédo no PIB industrial nacional reduziu desde 2010, quando era responsavel
por 32,1% do total. Em relagédo ao PIB do estado, a industria responde por 22,9%

Com o COVID-19, a economia do pais desacelerou, enquanto o estado apresentou um
aumento acima da média nacional, que recuou 4,1%

Estado de Sao Paulo

Bandeira Brasao

Lema: Pro Brasilia fiant eximia (latim)
"Pelo Brasil faga-se o melhor"

Hino:
Hino do estado de Sdo Paulo

Gentilico: paulista




Localizacdo

- Regido

Sudeste

- Estados limitrofes

Parana (sul)

Mato Grosso do Sul (oeste)
Minas Gerais (norte, nordeste)
Rio de Janeiro (leste)

- Regiées geograficas
intermediarias

11

- Regides geograficas
imediatas

- Municipios

Capital

23°32'56"S 46°38'20"0

Governo

- Governador(a)

Tarcisio de
Freitas (Republicanos)

- Vice-governador(a)

Felicio Ramuth (PSD)

70

- Deputados federais
- Deputados estaduais

94

- Senadores

Giordano (MDB)
Mara Gabirilli (PSD)
Marcos Pontes (PL)

Area

- Total

248 219,481 km? (12°)

Populacao

- Censo 2022

44 420 459 hab. (1°)2

- Densidade

178,96 hab./km? (3°)

Economia

2020

-PIB

R$ 2.377.639 trilhdes (1°)

- PIB per capita

R$ 51.364,73 (2°)

Indicadores

2017/2019uks)

- Esperanca de vida (2017)

78,4 anos (4°)

- Mortalidade infantil (2019)

11,00%o nasc. (22°)

- Alfabetizacdo (2019)

97 4% (3°)

- IDH (2021)

0,806 (2°) — muito alto &

Fuso horario

UTC-3, America/Sao_Paulo




Clima Subtropical, tropical de
altitude e tropical . Cib. Owa. Cub,
7

Céd. ISO 3166-2 BR-SP

Site governamental http://www.saopaulo.sp.gov.br

Com base em banco de dados e informagdes de mercado e sites especializados,
chegou-se a um total de 10.314 meios de hospedagem no Brasil.

O Estado conta com mais de 5.000 meios de hospedagem, distribuidos entre 645
municipios, sendo que 70 deles sado considerados Municipios Turisticos e 140
Municipios de Interesse Turistico.

O estado de Sao Paulo ainda conta com mais de 40 roteiros turisticos estabelecidos e 5
entre os 10 municipios turisticos mais visitados no Brasil.

O que mais se propaga no Estado € o turismo de negdcios, em suas diversas
possibilidades (congressos, convengdes, seminarios, feiras industriais, viagens de
representacao, compras, etc.), ndo s6 na capital, mas em varios municipios do interior
como Campinas, Ribeirdo Preto e Sao José do Rio Preto. Cerca de 80% dos grandes
eventos que acontecem no Brasil ocorrem no Estado de S&o Paulo.

ESTADO DE SAO PAULO

» Maior centro econdmico da América Latina
» Possui 0 maior porto da América Latina

< 645 municipios

* 45 milhdes de habitantes

+ Se fosse um pais teria a 212 economia do mundo e a 32 da

Ameérica Latina

* Regido metropolitana forma a 62 maior megalépole do
planeta

» Mais de 198 km de estradas em boas condigoes

< 18 das 20 melhores rodovias do pais estdo em S3o Paulo
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http://www.saopaulo.sp.qov.br

TURISMO EM SAO PAULO

¢ 622 km de praias, urbanizadas ou desertas
¢ Mais de 100 unidades de conversagao
+ Gastronomia: referéncia mundial
Riqueza historica dos jesuitas, bandeirantes e caigaras
& 70 municipios classificados como Estancias
%+ 140 municipios de interesse turistico

+ Gera mais de 1 milhdo de empregos diretos e 2 milhdes de

empregos indiretos

3.2.1. Observatorio do Turismo e Eventos mostra resultados no
setor de hospedagem paulistano no ano de 2023

Os dados do OTE — Observatério do Turismo e Eventos, no més de junho de 2023,
mostra que os resultados no setor de hospedagem paulistano cairam quando se fala
em taxa de ocupagdo (T.0.) em -1,6% enquanto a diaria média (D.M.) cresceu
15,3%, com relagdo ao mesmo periodo de 2022.

Os finais de semana, igualmente, apresentaram T.0O. e D.M. diferentes no mesmo
comparativo, junho de 2023. Considerando apenas as sextas-feiras e sabados, o
periodo registrou 62,32% de ocupagdo e R$544,08 de diaria, o que representa,
respectivamente, -3,39% e 25,83%. Estes indices mostram que o mercado de
hospedagem em S&o Paulo ainda ndo se recuperou quando falamos em T.O.,
porém em D.M. os valores mostram um aumento consideravel, que talvez justifique
a queda na T.O. juntamente com a busca de novas localidades para realizagao de
eventos, negécios, cultura e entretenimento neste “novo normal” e as novas
modalidades de hospedagem, como os hostels, que de forma diferente, mostram
desempenho animador. A D.M. obteve um aumento de 9,76% e a T.O. demonstrou
alta de 6,15% com relag&o ao ano de 2022.

Enquanto os desempenhos de ambos os estilos de hospedagens, a diaria praticada
foi bem diferente. Os hotéis e hostels terminaram o ano de 2022 com a média de R$
432,38 e R$ 66,93, e este ano (2023) até o més de junho, os valores ja estdo em R$
544,08 e R$ 73,35 respectivamente.

O turismo é um dos principais setores econdmicos do pais. Este ano ja criou cerca de
84 mil empregos (maio de 2023 - Caged), chegando a gerar, pré-pandemia,
aproximadamente 2 milhdes de empregos e uma receita turistica total da ordem de R$
26 bilhées advinda de gastos diversos em hospedagem, alimentagdo, compras e lazer.

3.2.2. STOPOVER

O Stopover Sdo Paulo é uma das agdes decorrentes da parceria entre a Secretaria
Estadual de Turismo, a Abear - Associagao Brasileira das Empresas Aéreas e Visite Sao
Paulo, e que vem ao encontro da recente redugéo do ICMS sobre querosene de aviagao
no Estado — que também gerou um compromisso por parte de diversas empresas

34




aéreas em ampliar suas partidas de Sao Paulo, em 2019, permitindo assim que haja
conexdes mais demoradas que permita que o passageiro aproveitem as conexdes
longas para conhecer o Brasil e particularmente o Estado de Sdao Paulo, fomentando o
turismo no interior de S&o Paulo e de todo o Brasil.

3.3. Ambiente Regional

O estado de Sao Paulo, entre 1989 e 2017, foi divido geograficamente pelo IBGE em
63 microrregides. Em 2017, o IBGE extinguiu as microrregides e mesorregides, criando
um novo quadro regional brasileiro, com novas divisdbes geograficas denominadas,
regides geograficas imediatas e regides geograficas intermediarias.

Segundo a nova divisdo criada pelo IBGE em 2017, as mesorregides foram substituidas
pelas regides geograficas intermediarias. Abrangem um aglomerado de regides
geograficas imediatas (substitutas das microrregides), tendo como base uma ou
mais metropoles, capitais regionais e/ou centros urbanos representativos dentro do
conjunto.

Regido geografica imediata €, no Brasil, um agrupamento de municipios que tem
como principal referéncia a rede urbana e possui um centro urbano local como base,
mediante a anadlise do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Trata-se de
uma divisdo das regides geograficas intermediarias, levando em consideragdo a
conexao de cidades proximas através de relagdes de dependéncia e deslocamento da
populagcdo em busca de bens, prestagao de servigos e trabalho

As regidoes geograficas imediatas foram apresentadas em 2017, com a atualizagdo da
divisao regional do Brasil, e correspondem a uma revisao das antigas microrregides, que
estavam em vigor desde a divisdo de 1989. As regides geograficas intermediarias, por
sua vez, substituiram as mesorregiées. A divisdo de 2017 teve o objetivo de abranger as
transformacgodes relativas a rede urbana e sua hierarquia ocorridas desde as divisbes
passadas, devendo ser usada para agbes de planejamento e gestdo de politicas
publicas e para a divulgagao de estatisticas e estudos do IBGE.

Na divisdo passada, houve em primeiro momento o agrupamento dos municipios em
mesorregides para depois serem separados em microrregides. Na divisdo de 2017,
ocorreu o contrario, visto que primeiro ocorreu a divisdo em regides geograficas
imediatas para depois se obter um agrupamento destas em regides geograficas
intermediarias.

Regiao geografica intermediaria €, no Brasil, um agrupamento de regides geograficas
imediatas que sao articuladas através da influéncia de uma ou mais metrépoles, capitais
regionais e/ou centros urbanos representativos dentro do conjunto, mediante a analise
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

As regides geograficas intermediarias foram apresentadas em 2017, com a atualizagéo
da divisao regional do Brasil, e correspondem a uma revisdo das antigas mesorregioes,
que estavam em vigor desde a divisdo de 1989. As regides geograficas imediatas, por
sua vez, substituiram as microrregides.

A divisao de 2017 teve o objetivo de abranger as transformacgdes relativas a rede urbana
e sua hierarquia ocorridas desde as divisdes passadas, devendo ser usada para agoes
de planejamento e gestdo de politicas publicas e para a divulgacao de estatisticas e
estudos do IBGE.
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Na divisdo passada, houve em primeiro momento o agrupamento dos municipios em
mesorregides para depois serem separados em microrregidées. Na divisdo de 2017,
ocorreu o contrario, visto que primeiro ocorreu a divisao em regides geograficas
imediatas para depois se obter um agrupamento destas em regides geograficas
intermediarias.

3.3.1. Lista de regides geograficas intermediarias de Sao Paulo,
estado brasileiro da Regidao Sudeste do pais.

Sao Paulo € composta por 645 municipios, que estao distribuidos em 53 regides
geograficas imediatas, que por sua vez estdo agrupadas em 11 regides geograficas
intermediarias, segundo a divisdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) vigente desde 2017.

A lista a seguir contém as regides geograficas intermediarias e suas respectivas regides
imediatas integrantes, ordenadas pela codificagdo do IBGE.

Regibes Geogrificas
Estado de Sdo Paulo

Regides Geograficas Intermediarias com suas respectivas
Regioes Geograficas Imediatas

Numero
de
municipios

Sao Paulo 39

Santos 11

Regido geografica Regido geografica
intermediaria imediata

Sao Paulo

Sorocaba 22

ltapeva 19
Sorocaba
Registro 13

Itapetininga 6
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Numero
de
municipios

Avaré 12

Tatui 6

Bauru 19
Jau 12

Regido geografica Regido geografica
intermediaria imediata

Botucatu 9
Lins 8
Marilia 18
Assis 12
Marilia Ourinhos 11
Tupa
Piraju
Presidente Prudente
Adamantina-Lucélia
Presidente Prudente Dracena

Presidente Epitacio-Presidente
Venceslau

Aracatuba

Aracatuba Birigui-Penapolis

Andradina
Sao José do Rio Preto
Catanduva
) Votuporanga
Sao José do Rio Preto
Jales
Fernandopolis
Santa Fé do Sul
Ribeirdao Preto
Barretos
Ribeirdao Preto Franca
Sao Joaquim da Barra-Orlandia
[tuverava
Araraquara
Araraquara
S&o Carlos

Campinas Campinas
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Numero
de
municipios

Jundiai 9

Regido geografica Regido geografica
intermediaria imediata

Piracicaba 11

—
—_

Braganca Paulista
Limeira
Mogi Guagu
Sao Joao da Boa Vista
Araras
Rio Claro
Sao José do Rio Pardo-Mococa

Amparo

0o o0 N o ©O B~ b

Sao José dos Campos

S
o

Taubaté-Pindamonhangaba

Caraguatatuba-Ubatuba-Sao

Sao José dos Campos Sebastizo

Guaratingueta

© oo »

Cruzeiro
3.3.2. Regiao Geografica Intermediaria de Sorocaba
A Regido Geografica Intermediaria de Sorocaba é uma das onze regides intermediarias

do estado brasileiro de Sdo Paulo e uma das 134 regides intermediarias do Brasil,
criadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2017.

E composta por 78 municipios, distribuidos em seis regides geograficas imediatas.

Sua populagao total estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para 1° de julho de 2018 é de 3 036 192 habitantes, distribuidos em uma area total de
45 063,813 km>.

Sorocaba é o municipio mais populoso da regido intermediaria, com 671 186 habitantes,
de acordo com estimativas de 2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).




Regido Geografica Intermediaria de Sorocaba

Divisao regional do Brasil

Localizagéo

Caracteristicas geograficas

Unidade federativa

Reqides geograficas

imediatas Itapetininga
Itapeva

Sorocaba
Tatui

Regides limitrofes auru
Campinas
Curitiba
Londrina
Marilia

Ponta Grossa
Séao Paulo

Area 45 063,813 km? 2017

Populacédo 3 036 192 hab. est. 2018

Densidade 67,38 hab./km?

Cidade mais Sorocaba
populosa




3.3.3. Regidao Geografica Imediata de Sorocaba

A Regiao Geografica Imediata de Sorocaba € uma das 53 regides imediatas do estado
brasileiro de Sado Paulo, uma das seis regides imediatas que compdem a Regido
Geografica Intermediaria de Sorocaba e uma das 509 regidées imediatas no Brasil,
criadas pelo IBGE em 2017.

E composta por 22 municipios, tendo uma populagao estimada pelo IBGE para 1.° de
julho de 2017, de 1 753 121 habitantes e uma area total de 8 018,045 km?.

Seus municipios fazem parte da Regiao Metropolitana de Sorocaba.

Regiao Geografica Imediata de Sorocaba

Divisao regional do Brasil

Localizagéao

Caracteristicas geograficas

Unidade federativa == Sao Paulo

Regido geografica Sorocaba
intermediaria

Regides limitrofes Reqistro
Itapetininga
Tatui
Campinas
Jundiai
Sao Paulo

Area 8 018,045 km? 2017

Populacéo 1753 121 hab. est. 2017

Densidade 218,65 hab./km?

Cidade mais Sorocaba
populosa




A Regidao Geografica Imediata de Sorocaba € composta por 22 municipios. Os valores
populacionais indicados na tabela abaixo referem-se as estimativas do IBGE para 2017.

i Populacao A 2
Municipio Estimada (2017) Area (km?)

Aluminio 18 324

Aracariguama 145.204

Aracoiaba da Serra 255.327

Boituva 248.954

Capela do Alto

Cerquilho 127.803

1058.082

170.289

170 157 640.719

Mairinque 210.149

Piedade 746.868

Pilar do Sul 681.248

Porto Feliz 556.706

116 191 133.057
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Salto de Pirapora 280.509

Sao Roque 306.908

Sarapui 352.592

Sorocaba 659 871 450.382

Tapirai

Tieté 404.396

Votorantim 119 898 183.517

Total 1753121 83,66

3.3.4. Programa de Regionalizacao do Turismo

A Politica Nacional de Turismo, estabelecida pela lei 11.771/2008, tem dentre os seus
principios a regionalizagao do turismo. Esta trabalha sob a perspectiva de que mesmo
um municipio que ndo possui uma clara vocagao para o turismo - ou seja, que nao
recebe o turista em seu territério - pode dele se beneficiar, se esse municipio
desempenhar um papel de provedor ou fornecedor de mao-de-obra ou de produtos
destinados a atender o turista.

O trabalho regionalizado permite, assim, ganhos ndo sé para o municipio que recebe o
visitante, mas para toda a regido. Algumas Unidades da Federacao desenvolveram suas
politicas, utilizando, como unidade de estruturagdo, “polos turisticos”, “circuitos
turisticos” ou “zonas turisticas”.

O Programa de Regionalizagdo surgiu, entdo, como forma de dar continuidade as
politicas e as agdes utilizadas até aquele momento, ampliando-as para o enfoque
regional, sem estabelecer padroes e modelos inflexiveis, incentivando a participagao e a
criatividade dos agentes locais de cada regidao turistica. Embasando-se em
recomendacgdes da Organizagdo Mundial de Turismo, o Ministério do Turismo adotou
em 2004 essa politica focada no desenvolvimento regional, dando maior protagonismo
as Unidades da Federacgao.

O Programa de Regionalizagdao do Turismo trabalha a convergéncia e a interagéo de
todas as agbes desempenhadas pelo MTur com estados, regibes e municipios
brasileiros. Seu objetivo principal € o de apoiar a estruturagéo dos destinos, a gestéo e a
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promogéo do turismo no Pals. Esse programa de enfoque territorial foi reformulado em
2013, quando foram definidos seus oito eixos de atuagéo, que orientam as agdes de
apoio a gestao, estruturagao e promog¢ao do turismo nas regidées e municipios.

O Mapa do Turismo Brasileiro € o instrumento instituido no ambito do Programa de
Regionalizagdo do Turismo e orienta a atuagdo do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas publicas. E o0 mapa que define a area — o recorte territorial
que deve ser trabalhada prioritariamente pelo MTur e pelo Sistema Nacional de Turismo.

Ele é atualizado bianualmente, sendo que os municipios que o compdem foram
indicados pelos 6rgaos estaduais de turismo em conjunto com as Instancias de
Governanga Regionais, a partir de critérios construidos em conjunto com o Ministério do
Turismo. Abaixo no Mapa 2019, a Evolugédo do nimero de municipios e das regides
turisticas, por Unidade da Federagao, extraido da publicagéo do Ministério do Turismo.

Evolucao do n2 de Municipios por UF
COMPARATIV  ANO
2016 2017 2019
AC 10 13
AM 14 30 24
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2016 2017 2019
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79
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O Estado de Sao Paulo conta com 354 destinos, distribuidos em 49 regides turisticas.
Salto esta na Regido Turistica Roteiros dos Bandeirantes juntamente com os
Municipios de Aracariguama, Cabreuva, Itu, Pirapora do Bom Jesus, Porto Feliz,
Santana de Parnaiba, Sdo Roque e Tieté

REGIAO TURISTICA
ROTEIRO DOS BANDEIRANTES

Concluindo: Como pano de fundo geral, apesar da desaceleragdo econdmica
global, a incerteza relacionada ao Brexit, bem como as tensdes geopoliticas e
comerciais que podem levar a uma atitude de “esperar para ver” entre investidores e
viajantes, a estabilidade dos precos dos combustiveis tende a se traduzir em
viagens aéreas acessiveis, enquanto a conectividade aérea continua a melhorar em
muitos destinos mundiais, facilitando a diversificagdo dos mercados de origem.

Apesar da Pandemia do Covid-19, as pesquisas continuam indicando o interesse
das pessoas por viagens. Logicamente essa demanda nao é mais a mesma, é
preciso se adaptar ao “novo normal” trazido pela pandemia, ou seja, menos
aglomeragdes, maior cuidado em obedecer as regras de sanitarismo, viagens mais
proximas da residéncia e experiéncias ao ar livre, entre outras.

A digitalizacdo, os novos modelos de negdcios, as viagens mais acessiveis,
apontam para formatacdo de produtos que atendam essa nova maneira e desejos
dos consumidores, chamados de “novo normal”. As mudangas sociais que devem
continuar moldando nosso setor, de modo que tanto os destinos quanto as
empresas precisam se adaptar se quiserem permanecer competitivos.

Com as tendéncias positivas do crescimento do turismo mundial em 2022/2023, com a
recuperacao da economia doméstica, somando-se a isso a favoravel tendéncia mundial
de crescimento da demanda por turismo junto a natureza, com evidéncia para o
ecoturismo e o turismo de aventura, a Regido Turistica “Roteiros dos Bandeirantes”, que
se encontra em uma regido geografica privilegiada, sera favorecida e,

consequentemente, Salto também.




4. Mercado do Turismo - conceito e componentes
4.1. Conceito

O mercado turistico € o local fisico ou imaginario, onde se encontram a oferta e a
demanda de um determinado produto ou conjunto de produtos turisticos. E o local onde
converge a oferta de produtos e servicos de turismo e exibe a quem esta motivado a
consumir esses produtos e servigos turisticos ofertados.

4.2. Componentes

Oferta Turistica - recursos que tem um destino ou equipamento turistico de
lazer, disponiveis para atrair e motivar os turistas, com infraestrutura adequada para
atender e fornecer os servicos relevantes aos turistas.

Demanda Turistica - conjunto de consumidores, no caso, turistas que estao
motivados por uma série de ofertas de produtos turisticos e servicos que se mostram
suficientes para atender suas necessidades e desejos de descanso, lazer, negécios, etc.

4.3. Tendéncias do mercado para 2022 em diante

Com as expectativas de que o setor do turismo se recupere e alcance o mesmo patamar
de faturamento do periodo pré-crise ainda no inicio de 2023, os donos de pequenos
negocios do setor precisam estar atentos as novas tendéncias do mercado e as
mudancgas do perfil do consumidor. Estudo Econdmico realizado pela Fundagao Getulio
Vargas (FGV) sobre os fatores que impactam a competitividade da cadeia de turismo
brasileira, em especial os pequenos negocios, destaca que o consumidor e as
demandas do turismo ja ndo sdo as mesmas depois da pandemia da Covid-19.

A partir de extensa analise de dados em publicacbes especializadas e relatorios
nacionais e internacionais que consideram o futuro dos negdcios na pds-pandemia da
Covid-19, o documento também aponta que a intensificagao e aceleragéo dos processos
de mudangas culturais, socioambientais, econémicas e tecnoldgicas nos ultimos anos
contribuem para novas formas de se fazer e experienciar atividades turisticas e de lazer,
0 que abre oportunidades para novos negocios.

A analista de Competitividade do Sebrae Nacional, Analuiza Lopes, ressalta que se o
empreendedor esta alinhado e aderindo as tendéncias, consequentemente estara
alinhado ao novo perfil do consumidor. “Esse novo perfil do consumidor pés-covid esta
em busca de experiéncias diferentes. Como exemplo, eu destacaria o trabalhador
remoto ou némade digital que procura hospedagens que oferegam um mobiliario e luzes
mais adequadas para quem também precisa trabalhar”, comenta.

A partir do estudo da FGV com foco no turismo, o Sebrae destaca as 10 principais
tendéncias de mercado para as micro e pequenas do setor. Confira abaixo cada uma
delas:

1.Experiéncia e Autenticidade - Voltada para experiéncias Unicas, profundas e
significativas mesmo que decorrentes de servigos ou atividades simples. A ideia &
oferecer para o cliente um novo significado de praticas de turismo, seja para vivenciar
viagens, refeigdes ou outras atividades turisticas ou de lazer.




2.Contato com a natureza - A busca por viagens e atividades em ambientes ao ar livre
se intensificaram na pandemia, continuam em alta e seguem em crescimento, visto que
permitem aliar o turismo as praticas de seguranca ainda recomendadas.

3.Sustentabilidade e Inclusao - Visa atender de forma conjunta as necessidades nao
s6 dos turistas, mas também das comunidades receptoras e empreendedores. Nesse
caso, € dada atengdo aos aspectos de protegdo e preservagao de recursos naturais, da
biodiversidade e da integridade das pessoas envolvidas.

4.Staycation - A pratica deve continuar em alta ap6s a pandemia e diz respeito a fazer
turismo sem sair da cidade de residéncia. Opgdes como day use, oferecimento de
servicos por hotéis da cidade para a comunidade e uso de espagos para trabalho
remoto ou eventos comemorativos abre muitas possibilidades de ampliar o publico-alvo
dos empreendimentos.

5.Contratos competitivos - Atende ao consumidor cada vez mais independente e bem-
informado. Os negdcios de turismo precisam ser mais competitivos com bom custo-
beneficio e flexibilidade para cancelamentos e remarcagdes.

6.Saude e Bem-estar - O turismo de bem-estar € a jungédo de praticas de viagem a
procura pela saude fisica e mental, em que o cliente busca por servigos diversos, como
por exemplo, praticas terapéuticas, dietas saudaveis, procedimentos estéticos, entre
outros.

7.Reducado do contato fisico - Com o receio de contagio na pandemia, o cliente
passou a valorizar de redugdo de contato fisico com objetos de uso comum e de
interagdes pessoais, favorecendo avangos tecnoldgicos como a digitalizagédo e
automacao na busca por interagdes “sem toque”.

8.Marketing Digital - Em um contexto em que a presen¢a no mundo digital € um
diferencial competitivo extremamente relevante, ainda se observam pequenos negocios
do turismo com baixos niveis de maturidade digital.

9.Seguranca Sanitaria - Medidas de seguranga sanitaria vao continuar como um fator
decisivo na tomada de decisdo do turismo mais consciente e comprometido com a
responsabilidade social.

10.Economia compartilhada e sob demanda - Nesse caso, o cliente paga apenas
pelo que consome ou pelo tempo que consome, otimizando assim os recursos para
quem oferece e gerando economia para o consumidor. Essa nova forma de consumir
produtos e servigos considera a necessidade e ndo a posse.

4.3.1. Novo perfil do turista

O estudo econbmico da FGV também avalia que ao compreender as mudancas
ocorridas no perfil do consumidor, as micro € pequenas empresas podem estudar as
melhores formas de transpor os desafios trazidos pelo novo cenario e encontrar
alternativas para viabilizar a continuidade da prestacéao de seus servigos e a sua
permanéncia no mercado econémico de modo competitivo.




De acordo a analista do Sebrae, os pequenos negdcios tém uma flexibilidade maior para
se adaptar as mudangas e aos novos nichos do mercado. “Ao contrario de uma grande
empresa, onde para fazer qualquer processo de mudanga ha um maior esforgo de
recursos e tempo, o pequeno negécio esta em uma posicdo mais favoravel neste ponto
e consegue se adaptar mais rapidamente para atender a esse novo perfil”, frisou
Analuiza.

4.3.2. Trés principais macrotendéncias
A - Manifesto Criativo

Em tempos de Fake News, o real se torna cada vez mais valioso. Num mundo onde
as pessoas clamam pela verdade e pela transparéncia, o desejo de ser diferente, ser
ouvido e causar impacto vai se intensificar.

Com as linhas entre verdade e ficgao cada vez mais borradas, até o proprio Facebook
precisou criar algoritmos especificos para bloquear a disseminagao das noticias falsas
(fake news), que foram acusadas de influenciar negativamente as eleigbes norte-
americanas. No Brasil, o uso de perfis falsos (os chamados bots) para manipular a
opinido publica virou caso de seguranca publica.

Pensar fora da caixa € a chave para competir com inteligéncias artificiais cada vez
mais presentes. A criatividade e a auto expressdao serdo habilidades essenciais,
devendo ser encorajadas nos negoécios e no design como uma potente arma para a
mudanga.

B - Comunidades “glocais” = globais + locais

O cenario politico atual tera efeitos duradouros sobre a globalizagao para melhor ou
para pior, efeitos que vao bem além de 2019. Em um momento de desglobalizagao,
muitos consumidores e paises se afastardo da economia mundial para concentrar-se no
crescimento doméstico. Ao mesmo tempo, muitas pessoas procurardo se conectar,
tanto localmente na vida real como globalmente através das midias sociais. E hora de
encontrar novos aliados e novos mercados.

Essas novas comunidades virtuais desconsideram a localizagdo geografica e sao
construidas em torno dos valores e interesses compartilhados pelos seus membros.

C - Vivendo in touch (em contato)

A partir de 2019 o mundo ficou marcado pela concepgéao de sentimentos, a medida que
entramos em uma nova era emocional.

Com as mudangas constantes, os consumidores balangcam entre o rastreamento
obsessivo de seus dados pessoais e midias sociais/noticias e o desejo de sumir do
mapa definitivamente. Chamado de suicidio virtual, o ato de deletar para sempre todas
as suas redes sociais nunca esteve tdo presente no imaginario popular, dividindo
espacgo com a vontade de permanecer conectado o tempo inteiro, guiado pelo medo da
sensacgao de “estar perdendo alguma coisa”.

Para os experts da WGSN - Worth Global Style Network empresa de previsdo de
tendéncias, a medida que a humanidade comega a perceber a relagéo primordial entre o
equilibrio fisico e mental, os consumidores partem em busca do que realmente os
sensibiliza. Essa tendéncia faz com que procurem produtos e servigos cada vez mais




relacionados as coisas que os tocam emocional e fisicamente, incluindo sexualidade,
humor, moda e alimentagao.

5. Produto turistico

O produto turistico € compreendido como o resultado entre os recursos naturais e
culturais e os servigos disponibilizados por uma localidade ou empresa, com o intuito de
despertar o interesse de um numero de pessoas dispostas a consumir o este produto
oferecido com suas singularidades.

5.1. Niveis do Produto Turistico

Usando como exemplo a prestagcédo de servicos ao hospede um hotel, pode-se verificar
a classificagéo dos niveis de produtos que podem ser oferecidos para os clientes:

1- Beneficio Central do Produto: E o servigo ou beneficio fundamental que o cliente
busca. Portanto, um héspede esta realmente pagando pelo descanso e nao pelo quarto
em si.

2- Produto Basico: Transformar a necessidade do cliente em uma oferta de produto.
Assim, se oferece cama, banheiro, toalhas e outros para representar o beneficio central
do produto (para o descanso).

3- Produto Esperado: Sdo as caracteristicas ja esperadas pelo turista para aquele
tipo de produto. Alguns héspedes ja esperam ar condicionado no quarto, camas
arrumadas, lampadas que funcionem, lengois e toalhas limpos e outros atributos. Como
isso nao é diferencial para este determinado héspede, ele poderia escolher com
base em outros atributos, como servigos de internet e TV a cabo gratuitos ou preco
mais barato para hotéis com estas mesmas caracteristicas.

4- Produto Ampliado: E a composicdo de solugdo que excede a expectativa do
cliente. No caso do hotel, o atendimento personalizado, jantar ou bebida de boas-vindas
ou a boa localizagdo podem ser diferenciais oferecidos para o cliente. E neste nivel que
acontece a distingao entre os produtos e, neste caso, por perceber valor adicional no
produto, os clientes podem estar dispostos a pagar mais caro.

LOVELOCK; WRIGHT, 2001.
5- Produto Potencial: Considera todas as transformacdes e ampliacées que o
produto deve ser submetido no futuro. Neste aspecto, a oferta de produto e servigo
ao hospede ndo é de acordo apenas como ele espera ser tratado hoje, mas com a
oferta de valores adicionais que o cliente pode vir a demandar.

5.2. Componentes de um produto turistico: (IGNARRA, 1999)

1- Recursos:

1.1 naturais (clima, solo, paisagens, fauna, flora e outros);

1.2 culturais (patriménio arquiteténico, cultura local, gastronomia, artesanato e
outros);

1.3 artificiais (feitos pelo homem);




2- Bens e Servigos: produtos alimenticios, materiais esportivos, servigos receptivos,
atracoes etc.;

3- Infraestrutura e equipamentos: estradas, meios de hospedagens, restaurantes etc.;
4- Gestao: a forma como o produto é gerido e ofertado a Comercializagéo.
5- Imagem da marca: como este produto é percebido pelos consumidores;
6- Preco: o valor a ser pago deve ser condizente com os beneficios oferecidos.
5.3. Caracteristica do Produto Turistico

Considerando esta interacdo entre os componentes, o produto turistico possui
caracteristicas especificas:

1. E_intangivel: por ser um bem de consumo abstrato e intangivel, o turista ndo
pode tocar ou armazenar o produto, bem como transporta-lo em uma mala, ele
vive a experiéncia e a guarda na memoria;

2. E estatico: pois ndo é possivel mudar a localizagdo de uma atragéo turistica, a ndo
ser que seja artificial;

3. E perecivel: pois se a visitagdo, ou hospedagem n&o acontecer no periodo esperado,
0 prejuizo nao pode ser recuperado. A venda perdida ndo podera mais ser feita;

4. E limitado: a producédo de servicos é limitada & determinada quantidade, em um
determinado tempo e espaco;

5. E sazonal: concentra-se em algumas épocas e locais especificos, o que acaba por
induzir a criagdo de produtos diferenciados para serem vendidos ao longo de todo o
ano;

6. E sistémico: todos os produtos e servigos de uma atragéo turistica estao interligados.
Como o turista necessita de produtos e servigos variados, a auséncia de um deles
podera inviabilizar ou dificultar a experiéncia vivida pelo turista;

7. E variavel em seu valor percebido: a avaliagao feita pelo turista sera de acordo com
a qualidade da experiéncia vivida por ele, que pode ser diferente da experiéncia de
outros na mesma viagem,;

8. E simultaneo: o turista consome o produto a0 mesmo tempo em que o servico é
prestado.

9. E dificil de controlar: uma vez que o turista avalia os servicos prestados
posteriormente a sua experiéncia, torna-se mais dificil o controle da qualidade do
produto turistico.

5.4. Produto turistico com foco em segmento

A instituicdo, publica ou privada, pode assinalar melhor as oportunidades de mercado
quando esta consciente da existéncia de segmentos diferentes e também de suas
necessidades.
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Por meio da segmentacdo, a instituicio pode melhorar seus programas de
atendimento, precos, canais de distribuicdo e composto promocional.

A segmentagédo do mercado € indispensavel para a definicdo do publico-alvo da
instituicdo. Com a segmentacao da demanda € possivel fazer um trabalho diferenciado
ou nao para cada publico alvo.

Com o marketing nao diferenciado, a instituicao opta por desenvolver um trabalho
padronizado e produgdo em massa, focalizando as necessidades comuns dos
consumidores.

No marketing diferenciado, € possivel aplicar estratégias a diferentes segmentos,
podendo alcancar beneficios como: fortalecer a marca da instituigdo, criar lealdade. Ou
seja, com o marketing diferenciado a instituicdo pode antecipar maiores resultados do
que o nao diferenciado.

5.4.1. Segmentacao do mercado
Para criar um produto turistico com foco em um segmento, deve-se considerar:
* A vocacao do destino: identificar os atrativos de maior potencial e as condi¢bes para
criar atividades relacionadas com as caracteristicas do segmento a ser trabalhado, que

gerem uma identidade do destino;

* A imagem do destino: é necessario definir a identidade do destino e identificar como
os turistas a percebem e qual o valor atribuido;

+ O perfil do turista que se deseja atrair: qual o segmento de demanda que se deseja
atrair para a localidade;

 As preferéncias da demanda: quais as necessidades e expectativas destes turistas
sobre o destino.

5.4.2. Segmentos do mercado de Turismo - Ministério do Turismo do
Brasil

Turismo Social

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo de Estudos e Intercambio
Turismo de Esportes

Turismo de Pesca

Turismo Nautico

Turismo de Aventura

9. Turismo de Sol e Praia

10. Turismo de Negdcios e Eventos
11. Turismo Rural

12. Turismo de Saude
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5.5. Mudanca Comportamental que influem diretamente no Turismo

5.5.1. Boom de Viagens de Aventura

Um ponto importante € que o aumento nas viagens de aventura tem acompanhado a
mudanca do consumidor de bens materiais para um interesse em experiéncias reais.

Entretanto, muitos europeus ocupados nao tém o tempo para o adventuring tradicional e
assim que estdo optando preferivelmente para um microadventure, stand-alone (um dia
de folga na semana ou em um final de semana comum) ou em um feriado prolongado.

Todos os tipos de aventuras podem ajudar as pessoas a lidar com sua vida agitada de
hoje em dia, bem como simplesmente se desestressar ao sair e explorar a natureza.

As vezes conhecidas como soft adventure, esses tipos de atividades tendem a ser de
baixo risco e geralmente sdo alcangados com o minimo de experiéncia anterior ou até
mesmo bastando o espirito de curiosidade ou simplesmente a busca por estilos de vida
mais saudaveis.

Brasil € referéncia mundial em ecoturismo. Além de contribuir para preservacao
ambiental, modalidade cresce mais de 20% ao ano e gera retornos de US$ 70 milhdes

a.a. ao Pais.
- Publicado: 17/07/2018 11h18, ultima modificagao: 17/07/2018 11h18

O Brasil € o destino com o maior potencial para ecoturismo e turismo de aventura no
mundo. As belezas naturais e a diversidade de espécies da flora e da fauna brasileiras
contribuiram para que o Pais recebesse essa classificacdo pelo Féorum Econdédmico
Mundial.

No vasto territério brasileiro, os turistas podem entrar em contato com seis biomas e trés
ecossistemas marinhos diferentes. Nesses locais, € possivel praticar atividades radiciais
como rapel, escalada, cicloturismo, rafting e arvorismo. Ha ainda atividades menos
convencionais, como astroturismo, geoturismo e trilha de longo curso.

Além de contribuir para a preservagdo ambiental, o ecoturismo também favorece a
economia: mais de 10 mil empresas brasileiras sdo dedicadas ao setor. A Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) aponta que, enquanto o turismo no geral avanga 7,5% ao
ano, a pratica de ecoturismo cresce 20%. No Brasil, cerca de um milhdo de viajantes
optam pela modalidade, gerando um faturamento de US$ 70 milhdes a.a.

5.5.2. Outras observacdes importantes

Female Frontier (Livro que apresenta um novo conceito de uma fronteira feminina) - A
mudanca na sociedade com um papel cada vez mais participativo e atuante da
mulher na tomada de decis&o, ou seja, na escolha.

Sustaintability Blue — A importancia cada vez maior dada pela sociedade pela
preservagédo ambiental:

"Eu mudei meu comportamento no ano passado como um resultado direto de minhas
preocupacoes relacionadas a agua." Opiniao de 76% no Brasil
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"Estou mais consciente das preocupagdes de seca e inundagdo hoje do que ha dois
anos". Opinido de 70% dos adultos.

"Eu devo prestar mais atencdo a ética da produgdo dos produtos que eu comprar."
Opiniao de 86% dos adultos.

The Good Life - A sociedade esta repensando o que é viver a boa vida:

"Eu planejo criar meus filhos de forma diferente de como fui criado." Opiniao de
(Percentagem de adultos globalmente de acordo) 76% Homens 70% Mulheres

"Eu defino a prosperidade de forma diferente de como meus pais fizeram." Opinido de
71% dos adultos

"A prosperidade hoje € mais sobre felicidade do que riqueza." Opinido de mais de 80%
dos adultos

"A riqueza ¢ uma medida ultrapassada de sucesso." Opinido de 69% Mulheres 60%
Homens

"Hoje, me importo menos com os bens materiais do que eu fiz no passado." Opinido de
70% dos adultos

"Minha definicdo de perder tempo é diferente do que era no passado." Opinido de 72%
dos adultos.

5.5.3. Brasil: um dos melhores mercados para o e-commerce

O Brasil € o quarto maior mercado global de Internet com 120 milhdes de usuarios, em
uma populagao total de mais de 200 milhdes. De acordo com América Economia
Intelligence, o Brasil representa quase 60% de todo o mercado de consumo (B2C) na
América Latina. Atualmente, o mercado de varejo online brasileiro representa hoje R$ 48
bilhdes e se mantem como o maior da América Latina.

O rapido crescimento, que atinge em cheio o mercado de turismo, esta sendo
impulsionado por uma diversificada populacédo de compradores online, pela crescente
base de usuarios de dispositivos mdveis e pela oferta cada vez mais sofisticada por
parte dos varejistas. Fonte: 10? e-commerce week.

5.5.4. Viagens Corporativas
1- Alagev: 83,06% das empresas retomaram viagens corporativas em 2021

Em um novo estudo, a Alagev (Associagao Latino Americana de Gestdo de Eventos e
Viagens Corporativas) divulgou atualizagdes sobre os impactos da Covid-19 e da
variante Omicron no setor. Apontando uma retomada otimista, o levantamento
identificou que 83,06% das empresas voltaram a viajar entre outubro e dezembro de
2021.

Denominada “Tomada de Informag¢des — Impacto Coronavirus em viagens e eventos
corporativos”, a quarta edicdo da pesquisa foi realizada no periodo de dezembro de
2020 a janeiro de 2021, e contou com a participacao de 473 fornecedores, gestores de
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viagens e de eventos. Enquanto o outro levantamento, “Impactos da Omicron em
viagens e eventos corporativos”, foi realizado brevemente em janeiro, com 43
respondentes.

Com base nos dados, Giovana Jannuzzelli, diretora executiva da Alagev, acredita que
ha grande otimismo desse mercado, principalmente no primeiro trimestre de 2022, ainda
que a variante ja estivesse presente. “No contexto geral, com o avango da vacinagéo e a
eficacia dos protocolos de seguranca, notamos que as pessoas estavam se sentindo
mais seguras para a retomada das atividades. ”

“‘Realizamos em janeiro um rapido levantamento sobre o impacto da Omicron e
percebemos que houve um certo desconforto, mas entendemos que é algo passageiro e
esses numeros podem se confirmar com a 42 Tomada”, complementa.

2-Impacto do Coronavirus

Entre 168 fornecedores, 20% indicaram cancelamentos de viagens dos clientes, porém
55% perceberam aumento na demanda, dos quais 44,8% apontam o crescimento no
primeiro trimestre do ano. Quanto aos eventos, 41,74% suspenderam parcialmente e
37,39% adiaram encontros. Ainda assim, ha otimismo, visto que 45,13% mantém
expectativa de retorno no primeiro trimestre de 2022.

Dos 169 gestores de viagens entrevistados, as viagens retomaram, ainda que com
orcamento reduzido em relagcdo a 2019. A utilizagdo de plataformas remotas é o
principal fator para tal declinio, segundo 94,12% dos respondentes. Ainda assim, 35%
preveem aumento do volume de viagens de até 20%, enquanto 45% acreditam que o
crescimento seja de até 40%.

Quanto aos gestores de eventos, 53,62% sofreram de forma significativa com o impacto
do coronavirus. 64,77% deles pretendem realizar todos os tipos de encontros (virtual,
presencial e hibrido), mas 68% limitam a participagdo para apenas vacinados e 88,41%
sao a favor da testagem e exigem passaporte da vacina. Entre os 136 participantes,
42,67% afirmaram ja promover agdes presenciais e 20% acreditam que essas voltardo a
ter os nimeros de pessoas iguais as de 2019 logo no primeiro trimestre deste ano.

Do total de todos os entrevistados da pesquisa, 69,64% dos fornecedores estudam
atitudes preventivas de seguranca quanto a nova variante; ja 82,76% dos gestores de
viagens e 78,26% dos gestores de eventos nao pretendem realizar nenhuma agao.

3-Omicron
Ja o segundo levantamento promovido pela Alagev, com foco na nova variante, contou

com 43 entrevistados — 23 sdo gestores de viagens, nove da area de eventos e 11
fornecedores.

Desses, 30,23% apontaram que seus colaboradores estdo desconfortaveis para viajar e
participar de eventos, 9,3% estdo indiferentes, 6,98% confortaveis e 53,49% deixaram
de opinar por nao terem elaborado nenhuma pesquisa entre os funcionarios.
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Quanto as agdes adotadas em relagéo a viagens e eventos corporativos, paralisagéo de
contratagdo e retencao de custos, manutencdo das mesmas restricdes de viagens do
inicio da pandemia, suspensao temporaria de viagens, cancelamentos de eventos ou
prorrogagédo de datas, retorno aos encontros virtuais e retomada do home office,
estavam entre as principais respostas.

5.5.5. Coisas que se deve saber para estimular os mais jovens

a- Eles sao profissionais e pessoais ao mesmo tempo

No6s boomers bebemos da fonte da carreira acima de tudo. Os Millennials cresceram
vendo seus pais sacrificarem suas vidas pessoais por objetivos profissionais, e nao
estdo dispostos a fazer o mesmo. Trabalho e casa ndo séo coisas separadas para eles.
Eles jogam enquanto trabalham e trabalham enquanto jogam. Os Millennials executam
multiplas tarefas e fazem malabarismo. Eles esperam que seus empregos sejam téao
flexiveis quanto eles. Comparados com outras faixas etarias, Millennials sdo os mais
propensos a aceitar reducao salarial, renunciar uma promog¢ao ou se realocar com 0
objetivo de manter vida pessoal e profissional balanceadas.

Se vocé quer atrair e manter Millenials, vocé tem que deixa-los trabalhar em seus
proprios termos. Vocé tem que renunciar a mente fechada.

b- Eles vao tentar fazer a diferenga
Millennials n&o vao tentar vencer no trabalho sem esforgo. Eles querem sempre provar
para que vieram e querem sempre ter um bom desempenho.

Eles tém mais opinides — muitas mesmo — mas também um alto indice de criatividade,
maior do que qualquer outra geracdo. E assim que a inovagdo é gerada, e para o seu
negoécio sobreviver, vocé tem que comecar a apostar em iniciativas novas. Deixe-0s
fazer a diferenca.

c- Eles querem ser empoderados

Millennials foram criados para acreditar que cada um deles merece estar a frente das
coisas. Eles sdo assertivos com os mais experientes, procuram por feedbacks regulares
(e apreciam isso). Esperam relagdes reciprocas com seus lideres. Eles demandam
reconhecimento. Isto ndo é insubordinagéo, € motivacao.

Millennials irao trabalhar por toda a organizagao para vé-la se movimentando e
prosperando. Se vocé der oportunidades a eles para demonstrar lideranga, eles irao
sempre além, irdo se superar, e trabalhar pelas madrugadas para finalizar suas
atividades.

d- Eles querem mudanca constante

Pessoas jovens, entrando no mercado de trabalho agora, podem esperar ter em torno
de 15 a 20 empregos no curso de suas vidas. O “portfolio worker” talvez seja a classe
que mais cresce no mercado de trabalho. E mesmo que eles sempre estejam mudando
de emprego, isso nao indica, necessariamente, falta de lealdade a companhia. A
devogao deles tem limites — igualzinha a dos clientes modernos. Eles nao se
impressionarao pelas promessas de crescimento profissional para daqui 10 anos. Eles




querem saber o que eles fardo amanha e qual sera o proximo desafio. Se vocé quer té-
los por perto, seu negdcio precisa se adaptar a este senso de urgéncia.

e- Eles sabem tudo

Ao menos, eles acham que sabem. Se vocé ndo concorda, considere que o problema
pode simplesmente estar no significado da palavra saber. Para esta geragao, saber algo
€ 0 mesmo que ter acesso a isso. Eles pensam: “porque devo memorizar esta frase
quando eu posso procura-la a qualquer momento? ”

Eles trabalham e aprendem n&o com suas cabegas, mas com as pontas de seus dedos.
Eles sabem instintivamente como achar um dado, o que desafia o aprendizado
tradicional.

f- Geralmente eles entendem muito de tecnologia

Millennials tém sede de conhecimento. E por “conhecimento”, eu quero dizer gadgets.
Eles sao naturalmente especializados em tecnologia: eles gostam de mudanga,
experimentagcdo, usam bem o que aprendem. Seus colaboradores desta geracdo sao
muito ligados a tecnologia. Eles tém habilidades que vocé nao tem. Ao invés de ter
medo, eles aceitam com entusiasmo.

Vocé ja sabe que seu negdécio tem que trazer novas tecnologias para sobreviver, entao
deixe os millennials serem seus guias na adogado de novos softwares e ferramentas.

g- Eles sao o fio condutor com seus clientes

Muitos de seus clientes sao millennials, e o caminho para atingi-los esta dentro de sua
organizagdo. Seus colaboradores desta geracdo podem ser de muita ajuda para
conectar sua empresa ao buzz online, respondendo as solicitagbes dos clientes,
resolvendo seus problemas, e ajudando a construir a voz do cliente moderno (e super
conectado) em seu negdcio.

Dois grandes fatores dividiram a mesma geracao

N&o da para considerar todos os jovens consumidores dessa geragao como uma massa
Unica de gostos e comportamentos idénticos. O estudo “Dossié BrandLab: The Millennial
Divide” mostra que ha dois grandes grupos dentro dessa geracdo que merecem
tratamento personalizado de empresas e marcas. Alias, entre esses dois subgrupos
ha mais diferencas do que entre geragdes: entre a geragdo X (nascidos antes de 79) e Y
ou entre a geracao Y e Z (pds 1995). Dois momentos e acontecimentos foram cruciais
para a divisdo desses grupos:

a- O primeiro fator: 2007 e a popularizacao dos smartphones. A partir disso, a
sociedade passa a viver hiper-conectada, com acesso ilimitado a informacao. A cultura
da velocidade e do imediatismo também se propaga.

b- O segundo fator: a crise financeira mundial de 2008. Quem ja estava no inicio da
vida adulta nessa época conviveu mais com inflagdo, desemprego e pessimismo sobre a
sociedade.

Assim, surgem dois grandes grupos: aqueles que hoje tém entre 18 e 24 anos (young
millennials) e aqueles que hoje tém entre 25 e 34 anos (old millennials).
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Os Old Millennials

— Eles foram criangas e adolescentes nos anos 90 e ndo cresceram com acesso a
internet, smartphones e apps. Viveram boa parte da vida sem internet.

— Foram pegos de surpresa pela crise econdmica — assunto que nao pensavam muito a
respeito.

— Tendem a ser mais otimistas, colaborativos e flexiveis.

— Tendem a ser mais nostalgicos e se sentem adultos quando fazem coisas como varrer
a casa e lavar a louga.

— Hoje, suas maiores preocupagoes e objetivos sdo coisas como mudar ou conseguir
um emprego, viajar ao exterior, comprar uma casa ou apartamento e comegar ou voltar
a estudar.

— Eles se interessam mais em momentos de “pausa” e “detox” das tarefas para relaxar e
buscam mais “life hacks” (dicas, macetes).

Os Young Millennials

— A infancia e adolescéncia deles aconteceu nos anos 2000. Ja nasceram em um
mundo conectado a internet e desde a escola conheceram coisas como smartphones e
redes sociais.

— Ja conheceram o mundo com uma economia mais fragil.

— Tendem a ser mais realistas, questionadores e conscientes quando o assunto &
financas.

— Adoram a filosofia YOLO (You Only Live Once/Sé Se Vive Uma Vez). 89% se
identificam com esse estilo de vida.

— Tendem a ter menos paciéncia com “perda de tempo” como anuncios e comerciais.

— 4 entre 10 tém o diploma universitario como maior sonho.

Mas em algum momento eles precisam se encontrar, correto? Afinal, sdo todos
millennials. Segundo a analise do Google, a vida com acesso a informacao 24 horas
por dia é o ponto comum. Ambos os grupos buscam no acesso a cultura a sua
principal fonte de educacgao, inspiragéo e entretenimento.

Geracao Z é a geragdo de pessoas nascidas apos a Geragédo Y. Os demografos e
pesquisadores costumam rotular os que nasceram desde meados da década de 1990
até o inicio dos anos 2000, embora ainda haja pouco consenso quanto ao término dos
anos de nascimento.
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Estilo caracteristico da geracao Z

Comportamento

Conectados e nada deslumbrados

A Geracgao Z nao diferencia a vida online da off-line, trabalha com o conceito de all-line e
quer tudo para agora. E critica, dinAmica, exigente, sabe o que quer, é autodidata, ndo
gosta das hierarquias e muda de opinido toda hora. Nascidos a partir de 1995,
os nativos digitais da Geragao Z nunca conceberam o planeta sem computador, chats,
telefone celular e internet. Por isso, sdo menos deslumbrados que os da Geragao Y
com gadgets e afins.

Mesmos habitos, canais ligeiramente diferentes

Em novembro de 2015 a Nielsen publicou a pesquisa Estilo de Vida das Geragodes, que
entrevistou 30.000 pessoas em 60 paises. A pesquisa aponta, por exemplo, que — em
todas as geragdes estudadas — as refeigbes feitas em casa acontecem com alguma
outra coisa simultaneamente, como TV, tablet, smartphone ou computador.

A Geragdo Z é a segunda mais disposta a pagar por alimentos com beneficios e
também que come fora mais frequentemente. Se pudesse escolher, buscaria trabalhar
com ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica. As principais atividades no
tempo livre da Geragao Z sao, em ordem de incidéncia: ouvir musica, ler, assistir TV,
interagir com amigos e familia, fazer exercicios, jogar online, acessar midias sociais,
jogar videogames, praticar esportes, viajar, comprar online, cozinhar e cuidar do jardim.
As preferéncias encontradas nesta pesquisa revelam que as atividades favoritas séo
parecidas entre as geragdes — o que muda, em algumas delas, € o canal, a interface
(impressa, digital, online).

Instantaneidade, ansiedade e superficialidade sao marcantes. Alguns individuos da
Geracao Z sofrem se estao desconectados e podem sentir, por exemplo, da sindrome
FOMO (Fear Of Missing Out), uma espécie de medo de perder algo que pode estar
acontecendo e que saberia através da internet.




Eles também n&o se prendem as fronteiras geograficas, possuem amigos e
relacionamentos em todo lugar. Sdo consumistas, mas preferem experiéncias, como
conhecer um lugar novo, a gastar com roupas e itens supérfluos.

A Geracao Z busca um mundo melhor, se preocupa com sustentabilidade,
alimentacao organica e veganismo. Sao jovens mais responsaveis e, mesmo com
toda informacédo que a internet traz, se preocupam com o uso excessivo da midia.
Diferente da Geragdo Y, pensam com cuidado antes de publicar algo nas redes
sociais

5.6. Contraponto relevante, a reacao contra o excesso.

Em um contraponto, um estudo de tendéncias para 2017 - LOOKING FURTHER WITH
FORD - 2017 TRENDS - feito para a Ford, observamos varias tendéncias que nos leva a
repensar sobre o que sabemos sobre o comportamento dos consumidores.

Apesar de todo impacto que a tecnologia vem provocando nas necessidades e desejos
dos consumidores, esse estudo aponta que a tecnologia continua a se desenvolver em
ritmo vertiginoso, mas com ressalvas, também esta levando a uma maior reflexdo sobre
o impacto que tem sobre nossas vidas.

Ha um underbelly (resisténcia) a tecnologia que esta se tornando cada vez mais
aparente aos usuarios, que estdo agora comegando a lutar com o impacto.

Esse estudo aponta que:

¢ "No ultimo més, eu andei longe de uma decisao de compra porque havia tantas
opgoes, que eu nao poderia escolher." Opinido de 40% dos adultos
"A informagao online é frequentemente contraditéria." Opinido de 70% dos adultos
"A tecnologia esta nos fazendo menos educados." Opiniao de 63% dos adultos
"Encontrar informagées objetivas e baseadas em fatos nunca foi tao dificil". Opinido
de 62% no Brasil
“Os meios de comunicagao de hoje oferecem mais opinido do que cobertura objetiva
de noticias. Opiniao de "80% dos adultos
"A midia social € mais sobre a 6ptica do que sobre a substancia". Opinido de 80% de
adultos

5.7. Tendéncias apontadas pela WGSN - maior autoridade em tendéncias do
mundo

Na WGSN, o nosso trabalho sempre foi analisar os sinais de mudanga e o impacto que
eles terdao no futuro. Neste momento atual de turbuléncia, mesmo apoiados na
conectividade digital para sobreviver, € o nosso anseio pela conexao humana que
verdadeiramente moldara as nossas vidas.

A nossa previsao anual do consumidor do futuro mostra de que modo as pessoas irdo
pensar, sentir e se comportar em 2022. Se podemos tirar algum tipo de aprendizado
deste momento, € que o futuro chegara mais rapido do que imaginamos.

Desta forma, apontamos algumas tendéncias e estratégias vencedoras:
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Estratégias de como entender e atender esse grupo de consumidores
06 estratégias para entender e atender esse publico

A simplicidade importa: Os consumidores estdo exaustos. Simplifique o processo
de compra, tanto nas lojas quanto on-line, e as vendas devem fluir.

Comeércio em livestream: O comérci