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EXMO. SR. PRESIDENTE

INDICAÇÃO n°. 25/2024

ENC. CONF. SOLICITAÇÃO
06/02/2024—x)

INDICO, nos termos regimentais, ao Exmo. Senhor LAERTE SONSIN JÚNIOR, MD. 

Prefeito da Estância Turística de Salto, para que através da Secretaria de Defesa Social, 

atente-se ao problema de transporte "Comportamento dos funcionários da Linha 21 - Abadia, 

sentido Bairro-Centro no período da tarde", e considere a seguinte solução: "Registrar a 

reclamação do incidente ocorrido com o motorista da linha 21 Abadia, solicitando que ele cumpra 

os horários e pontos de parada estabelecidos. Além disso, pedir que a SOU oriente todos os 

motoristas a seguirem as indicações do aplicativo, garantindo a uniformidade e previsibilidade do 

serviço para os usuários."

Relato:

"Gostaria de registrar uma queixa referente a um incidente recente que ocorreu comigo e algumas colegas. Costumamos pegar o ônibus da 

linha 21 Abadia às 17 horas e, hoje, o motorista não parou no ponto de ônibus, mesmo nos vendo ali. Este é o mesmo motorista que dirige 

nesta linha todos os dias e sabe que costumamos pegar esse ônibus. Ele simplesmente seguiu em frente. Felizmente, conseguimos correr um 

pouco e pegar o ônibus em outro ponto. No entanto, este não é o primeiro conflito que temos com este motorista.

Além disso, ele costuma parar em uma esquina diferente daquela indicada pelos outros motoristas que dirigem na mesma linha e pelo 

aplicativo da SOU. Hoje, estávamos no local correto, indo até onde ele costuma parar, e mesmo assim ele seguiu em frente, mesmo nos 

tendo visto là."
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Ressalto ser de suma importância, pois promoverá o bem-estar dos munícipes que 

utilizam o local.

Sala de Reuniões, em 06 de Fevereiro de 2024.
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