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EXMO. SR. PRESIDENTE ENC. CONF. SOLICITACAO
06/02/20

INDICAGAO ne. 21/2024 PR

INDICO, nos termos regimentais, a0 Exmo. Senhor LAERTE SONSIN JUNIOR, MD.
Prefeito da Estancia Turistica de Salto, para que através da Secretaria de Defesa Social,
atente-se ao problema de transporte "Comportamento dos funcionarios da Linha 21 - Abadia,
sentido Centro-Bairro no periodo da tarde", e considere a seguinte solugao: "Para melhorar a
experiéncia do usuario, a empresa de dnibus poderia disponibilizar informagdes mais detalhadas
sobre as linhas e seus respectivos trajetos no aplicativo, incluindo o tempo estimado de viagem.
Além disso, seria util aprimorar o atendimento ao cliente, tanto presencial quanto por telefone,
para fornecer informagdes precisas e Uteis aos passageiros."

Relato:
"0 problema néo reside no onibus em si, mas no atendimento prestado pela empresa. Preciso de informagdes sobre uma linha de 6nibus que

nunca utilizei e que passarei a usar diariamente. Ao me dirigir ao guiché na rodoviaria, ndo obtive nenhuma informagéo e me orientaram a

entrar em contato com o numero do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) que consta /a.

Entrei em contato imediatamente, isso na sexta-feira, e permaneci na rodoviaria por duas horas. Reclamei que ndo recebia nenhuma

mensagem para o numero fornecido e a tnica resposta que obtive foi que esse era o tinico meio de contato.

Tentei tambem entrar em contato via Instagram e a Unica orientagéo que recebi foi para acompanhar pelo aplicativo. No entanto, eu $6 preciso
saber quanto tempo € o trajeto das duas opgdes que tenho em relagdo aos pontos que irei pegar, informagéo essa que néo esta clara no
aplicativo."
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Ressalto ser de suma importancia, pois promovera o bem-estar dos municipes que

utilizam o local.

Sala de Reunides, em 21 de Fevereiro de 2024.
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