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TERFR D E Telefone: 0 (11) 4602-8500

SALTO = .' 4 ANSELMO DUARTE Site: www.salto.sp.gov.br

OFICIO n? 193/2024 — GAB. PREF.

Ao Excelentissimo Senhor,

Edival Pereira Rosa

DD. Presidente da Camara Municipal de Salto

Assunto: Resposta ao Requerimento n2 56/2024 — Vereador Cicero Landim

Excelentissimo Senhor Vereador,

Com meus cordiais cumprimentos, sirvo-me do presente para atender a solicitagdo
do Requerimento supra.

1 - Sobre a cobranca pelo fornecimento de dgua através de caminhdo pipa, o SAAE
realizou revisdo ex officio da situacdo e, apds analise técnica detalhada do assunto com o
objetivo de assegurar a justica e a correta cobranga dos servigos prestados, a decisao foi de
cancelar o boleto emitido ao Condominio Pedra do Sol. Um oficio j& foi enviado ao
condominio informando sobre o cancelamento do boleto, reforgando nosso compromisso
em evitar qualquer inconveniéncia ou cobranga indevida aos moradores destes
condominios.

2 - O procedimento de contatar os sindicos para discutir condigBes de
abastecimento emergencial, incluindo a possibilidade de cobranga pelo servico de caminhdo
pipa, é uma pratica administrativa voltada para garantir a transparéncia e o entendimento
mutuo sobre as necessidades de abastecimento e as condigdes de prestagao do servico,
como foi feito com os sindicos recentemente. Esta pratica visa assegurar que o condominio
esteja ciente das condigBes sob as quais o abastecimento adicional estd sendo
providenciado, inclusive eventuais custos associados para que possa haver um aceite
informado por parte do condominio.

3 - A cobranca pelo fornecimento de agua via caminhdo pipa, assim como a
cobranca pelo consumo regular medido através do hidrometro, segue as diretrizes nacionais
e regulamentacdes locais especificas para a sustentabilidade dos servicos de saneamento.
Ressaltamos que o SAAE realizou uma revisdo ex officio da situacdo e, apds analise técnica
detalhada da situagdo com o objetivo de assegurar a justica e a correta cobranga dos servicos
prestados, tomou a decisao de cancelar o boleto emitido.

4 — O SAAE esta constantemente em busca de solugdes que minimizem o impacto
financeiro sobre os conddminos, especialmente em situagdes onde o fornecimento regular
de agua é tecnicamente desafiador. Entre as alternativas estdo a realizagdo de investimentos
para a melhoria e expansdo da rede existente, a adocdo de sistemas de tarifagdo que
considerem a capacidade de pagamento dos usuarios e a implementacdo de programas de
reducao de perdas, que podem contribuir para a diminuicdo da necessidade de
fornecimento emergencial de agua e, consequentemente, dos custos associados.
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5 — O SAAE estd empenhado em resolver as questdes de abastecimento nos
condominios mencionados e outros afetados por desafios similares. Para tanto, estamos
adotando uma série de medidas, incluindo a revisdo e o aprimoramento de nossa
infraestrutura de distribuicdo de agua, a realizacdo de obras para aumentar a capacidade de
fornecimento e a implementagdo de projetos especificos visando a melhoria continua da
eficiéncia do sistema de abastecimento.

Nosso compromisso é garantir a prestagdo de servigos de saneamento basico de
qualidade, atendendo as necessidades da populacdo de forma eficaz e sustentavel.

Aproveito a oportunidade para reiterar a Vossa Exceléncia os protestos da minha

mais alta consideragdo.

Atenciosamente,

LAERTE SONSIN JUNIOR
Prefeito Municipal
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