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Salto, 25 de junho de 2024.

OFICIO ne 280/2024 — GAB. PREF. ~

Ao Excelentissimo Senhor, : e
Edival Pereira Rosa
DD. Presidente da Cdmara Municipal de Salto

Assunto: Resposta ao Requerimento n2 90/2024 — Vereador Antdnio Cordeiro

Excelentissimo Senhor Vereador,

Com meus cordiais cumprimentos, sirvo-me do presente para atender a solicitagdo do

Requerimento supra.

1- O valor atual da taxa cobrada pelo SAAE para a religagdo de agua varia de acordo
com a natureza da suspensdo do servico realizado. A taxa assume valores diferentes para, por
exemplo, casos de inadimpléncia, fraude ou corte a pedido. Os valores sdo estabelecidos de
acordo com a resolugdo vigente da Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf (Ares-PCJ) e visa cobrir os custos operacionais envolvidos
no processo de religagdo.

2 - Sim, houve reajustes no valor da taxa de religacdo desde janeiro de 2021. Abaixo
detalhamos os reajustes realizados:
e 06/07/2022: o valor passou para RS 87,78

e 20/10/2023: o valor passou para RS 91,28;
e 03/06/2024: o valor passou para RS 200,78.

Esses reajustes foram realizados em conformidade com a formagdo de custos da
Autarquia, que estava desatualizada e com os precos obsoletos, sendo providenciado o
respectivo aditamento, junto as resolugdes da ARES-PCJ e visam manter o equilibrio econdmico-
financeiro dos servigos prestados.

E importante esclarecer que existe um custo gerado no momento em que é feito o
corte por inadimpléncia do usudrio, mas, por ébvio, ele ndo é cobrado naquele momento e sim
posteriormente no pedido de religagdo. Portanto, a religagdo de corte a pedido na calcada é de
RS 175,55 e a religagdo separada custa RS 187,00, e no cavalete é de RS 87,78 e na religagdo o
valor separado é de RS 107,00.

Histdrico dos valores da taxa de religagdo de dgua no municipio de Salto desde 2011:

Decreto Municipal 105/2010:
Supressdo/Religacdo: RS 70,00
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Decreto Municipal 097/2013:

Supressdo e Religagdo no cavalete: RS 70,00
Supress3o e religagdo no ramal — calgada: RS 140,00
Supress3o e religagdo no ramal — rua: RS 180,00

Resolucio ARES-PCJ 183/2017:
Religacdo no cavalete: RS 73,33

Religacdo no ramal — calgada: RS 146,66
Religagdo no ramal — rua: RS 188,57

Resolucido ARES-PCJ 260/2018:
Religacdo no cavalete: RS 76,62
Religagdo no ramal — calgada: RS 153,23
Religacdo no ramal —rua: RS 197,02

Resolucdo ARES-PCJ 328/2019:
Religagdo no cavalete: RS 78,57
Religacdo no ramal — calgada: RS 157,12
Religagdo no ramal — rua: RS 202,02

Resolucdo ARES-PCJ 441/2022:
Religacdo no cavalete: RS 87,78
Religa¢do no ramal — calcada: RS 175,55
Religacdo no ramal — rua: RS 225,72

3 - De janeiro de 2021 até o presente momento, o SAAE realizou 1.105 religagGes de
dgua. E importante destacar que a taxa de religagdo ndo tem como objetivo principal a obtengio
de receita, mas sim atuar como uma medida pedagédgica para incentivar a pontualidade no
pagamento das contas e a regularizacdo do fornecimento de dgua. Em mais de 80% dos casos,
a religagdo ocorre devido a inadimpléncia. Abaixo segue o detalhamento da arrecadagdo mensal
durante este periodo, evidenciando a transparéncia na gest&do dos recursos:

Meses Qtde. Religacdes | valor individual Valor total

jan/21 19 R$ 78,57 R$ 1.492,83
fev/21 12 " R$ 942,84

mar/21 27 ¢ R$ 2.121,39
abr/21 17 " R$ 1.335,69
mai/21 11 " R$ 864,27

jun/21 14 " R$ 1.099,98
jul/21 13 " R$ 1.021,41
ago/21 25 " R$ 1.964,25
set/21 20 " R$ 1.571,40
out/21 30 " R$ 2.357,10
nov/21 18 e R$ 1.414,26
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dez/21 18 " R$ 1.414,26
jan/22 21 " R$ 1.649,97
fev/22 27 . R$ 2.121,39
mar/22 26 . R$ 2.042,82
abr/22 14 " R$ 1.099,98
mai/22 16 o R$ 1.257,12
jun/22 22 " R$ 1.728,54
juli22 41 R$ 87,78 R$ 3.598,98
ago/22 29 " R$ 2.545,62
set/22 21 X R$ 1.843,38
out/22 13 " R$ 1.141,14
nov/22 13 " R$ 1.141,14
dez/22 22 o R$ 1.931,16
jan/23 23 " R$ 2.018,94
fev/23 41 " R$ 3.598,98
mar/23 31 " R$ 2.721,18
abr/23 33 . R$ 2.896,74
mai/23 28 " R$ 2.457,84
jun/23 20 " R$ 1.755,60
jul’23 24 " R$ 2.106,72
ago/23 28 " R$ 2.457,84
set/23 29 " R$ 2.545,62
out/23 48 " R$ 4.213,44
nov/23 31 " R$ 2.721,18
dez/23 20 4 R$ 1.755,60
jan/24 36 . R$ 3.160,08
fev/24 42 " R$ 3.686,76
mar/24 40 . R$ 3.511,20
abr/24 36 " R$ 3.160,08
mai/24 106 - R$ 9.304,68
TOTAL R$ 93.773,40

O montante arrecadado com a taxa de religagdo é utilizado para cobrir os custos
operacionais envolvidos no processo de religagdo e garantir a continuidade e qualidade dos
servicos prestados a comunidade.

4 - Os critérios utilizados pelo SAAE para a cobranga da taxa de religacdo de dgua
incluem:
- Custos operacionais envolvidos no processo de religagdo;
- Custos dos materiais utilizados, que sofreram reajuste esse ano de 2024;
- Custo do combustivel e manutenggo do veiculo utilizado para deslocamento do profissional
que fara a religacdo;
- Custo da Hora/Mao de obra do profissional que ird executar o servigo;
- Normas estabelecidas pelas resolugdes da ARES-PCJ;

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https/salto.1doc.com.br/verificacac/CD71-2085-D67C-0937 e informe o cédigo CD71-2085-D67C-0937

Assinado por 1 pessoa: LAERTE SONSIN JUNIOR

El


http://www.satto.sp.gov.br
doc.com.br/verificacao/CD71-2085-D67C-0937

Za

EREEEITIES ol

B

s ALTO Pago Municipal - Avenida Tranquillo Giannini, n® 861, Distrito

rER s BE Industrial Santos Dumont, Salto/SP, CEP: 13.329-600
ARTE Telefone: 0 (11) 4602-8500

ANSELMO DU Site: www.salto.sp.gov.br

- Necessidade de manuten¢do e adequagiio dos servicos para garantir a qualidade do
fornecimento de agua.

5 - Sim, existem casos em que a taxa de religagdo é isenta. A isengdo pode ocorrer em
situagdes especificas, como:
- Consumidores de baixa renda cadastrados em programas sociais (Tarifa Social);
- Situagdo excepcional em casos de erro administrativo por parte do SAAE;
- SituagSes emergenciais onde a interrupgdo do servigo ndo foi causada pelo consumidor; e
- Por meio de determinagdo judicial.

6 - A comunicacdo com os usudrios sobre a cobranga e o valor da taxa de religagdo é
realizada através de:
- Notificagdes enviadas junto as faturas de dgua;
- Informagdes disponiveis no site oficial do SAAE;
- Atendimento ao cliente via telefone e presencialmente na sede do SAAE.

7 — O nimero de reclamagdes acerca da taxa de religagdo ndo é significativo, mesmo
porque, se houve a religagdo, sé se deve pelo fato de ter havido o corte anteriormente por
inadimpléncia ou por fraude, e o usuario dos servigos, de modo geral, ja sabe que se houver o
corte, a religagdo devera ser paga para ter o acesso ao fornecimento de dgua novamente. De
forma geral, quando ha reclamagdes sobre a cobranga da taxa de religagdo, o que é natural em
qualquer servigo publico, disponibilizamos aos usudrios recorrer através dos seguintes canais:

- Central de Atendimento ao Cliente do SAAE.
- Ouvidoria do SAAE.
- Agéncia Reguladora ARES-PCJ.

Por onde sera aberto um processo administrativo para averiguar se ha algum indicio
de irregularidade no pedido do contribuinte.

Esses canais estdo disponiveis para ouvir as reclamagdes e buscar solugdes adequadas
para os consumidores.

8 - Com a retomada de alguns servigos que anteriormente eram executados pela entdo
concessiondria, o SAAE estd passando por um processo de profunda reformulagdo e
reestruturagdo de seus servigos. A Autarquia estd empenhada em disponibilizar gradualmente
todas as informagGes necessarias para os usudrios de maneira clara e acessivel.

Em breve, os usudrios terdo acesso a um aplicativo do SAAE Salto, disponivel tanto para
Android quanto para iOS, onde poderdo encontrar todas as instrugdes sobre os procedimentos
de religacdo e a respectiva taxa, além de outros servigos e informagdes (teis.

Enquanto isso, os usudrios podem encontrar mais informagbes no site da agéncia
reguladora ARES-PCJ, que contém detalhes sobre as normas e procedimentos aplicéveis.

Essa reformulacdo tem como objetivo melhorar a comunicacdo e o atendimento aos
nossos clientes, garantindo que todos tenham acesso fécil e rapido as informagGes necessérias
para a utilizacdo dos servigos do SAAE.

9 - Sim, o SAAE realizou um estudo detalhado sobre os impactos financeiros da taxa de
religagdo para todos os contribuintes do municipio, incluindo os consumidores de baixa renda e
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os beneficidrios da tarifa social. Esse estudo foi exaustivamente discutido entre vérios
departamentos da Autarquia, com o objetivo de mitigar qualquer tipo de 6nus aos contribuintes.

As conclusdes do estudo demonstraram que, apesar dos esforgos para minimizar os
custos, alguns servigos prestados pelo SAAE vinham sendo deficitarios ha anos. Por isso, foi
necessario atualizar os pregos para garantir a sustentabilidade financeira dos servigos
oferecidos, atento a legislagéo de responsabilidade fiscal.

Além disso, o SAAE implementou medidas especificas para proteger os consumidores
de baixa renda, como isengdes e facilidades de pagamento para os cadastrados em programas
sociais, visando garantir que todos tenham acesso continuo e de qualidade aos servigos de
saneamento.

Essa abordagem equilibrada busca assegurar que o SAAE continue prestando servigos
essenciais com qualidade, ao mesmo tempo que protege os segmentos mais vulneraveis da
populagdo de impactos financeiros desproporcionais.

10— As ocorréncias que se enquadram na hipétese levantada sdo avaliadas caso a caso.

11 - Atualmente, ndo ha uma lei especifica no ambito estadual ou federal que proiba a
cobranca da taxa de religagdo de servigos publicos. A cobranga dessa taxa é regulamentada por
resolucGes das agéncias reguladoras, como a ARES-PCJ, que definem os critérios e valores das
tarifas de servigos de saneamento.

Adicionalmente, diversas decisdes judiciais e entendimentos doutrindrios tém
confirmado a legalidade da cobranca da taxa de religagdo. Essas decisGes ressaltam que a taxa
visa cobrir os custos operacionais e administrativos envolvidos na interrupgdo e
restabelecimento do servigo, garantindo a continuidade e a qualidade do fornecimento.

A jurisprudéncia tem reiterado que a cobranga € justa e necessdria para assegurar a
sustentabilidade financeira dos servigos prestados pelas concessiondrias e autarquias de
saneamento. Assim, a taxa de religagdo é considerada uma pratica licita e alinhada com os
principios da eficiéncia e modicidade tarifaria.

O SAAE segue rigorosamente as normativas e diretrizes estabelecidas pelas agéncias
reguladoras e pela legislagdo vigente, garantindo transparéncia e responsabilidade na cobranga
de todas as tarifas, incluindo a taxa de religagdo.

Aproveito a oportunidade para reiterar a Vossa Exceléncia os protestos da minha mais
alta consideragdo.

Atenciosamente,

LAERTE SONSIN JUNIOR

Prefeito Municipal
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