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QUEDA DE ARVORE NA
CAPTACAO DO PIRAI
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SEXTA-FEIRA | 28/11/2025

Comunicacao efetuada pelo colaborador que trabalha na
Captacao do Pirai ao diretor técnico sobre a ocorréncia da

queda da arvore:

Devido aos cabos estarem ainda energizados no chao, foi
solicitado ao mesmo que permanecesse no local que esta
para garantir a seguranca e integridade do mesmo até que a
CPFL ou a equipe técnica chegasse ao local;

Solicitado a equipe de Ronda para o fechamento dos
reservatorios;

Solicitado a equipe técnica de manutencao eletromecanica
da Autarquia para fazer o atendimento da ocorréncia.
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SEXTA-FEIRA | 28/11/2025

Abertura de protocolo na CPFL:
Protocolo: 9511365620;

Comunicacao ao contato da Autarquia na CPFL para agilizar o
atendimento.

Chegada da CPFL e equipe técnica ao local:
22h * O ssistema foi desligado pela CPFL para afastamento do
perigo e verificacdo da equipe técnica de possiveis danos a
estrutura da cabine primaria e transformadores.
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: Gerador de energia ligado para voltar o bombeamento
| [CEY} dacaptacao:

—
T J.'

& | ||l ] -° Bombasreligadas;
. l‘!r [‘|!! [." ":r * Equipe do primeiro atendimento da CPFL sai do local;
¢ ) o 1 * Acionamento da equipe de manutencao pesada da

CPFL para remocéao da arvore e substituicado do poste.
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Identificado que o Booster Trabalhadores “pegou ar”:

 Oreservatorio que o sistema pressurizador retira agua para enviar para o
reservatorio do bairro Jardim Cidade estava baixo (20%) e pelo fato do Ronda estar
na regiao Noroeste, o reservatorio secou e houve entrada de ar no sistema,
criando “bolsdes de ar” ao longo do trecho;

* Foiiniciado a purga de ar do sistema para a retomada do bombeamento, contudo
nao foi possivel a remocao de todo o ar, trabalhando assim o equipamento com
em baixo rendimento;

* |niciado o monitoramento continuo para diversas purgas de ar até que seja
resolvido o problema.




SABADO | 29/11/2025

Danos no transformador de poténcia de
alimentacao do sistema de dosagem de produtos
quimicos da ETA Bela Vista:

* Equipe de manutencao acionada para conserto;
* Solicitado a equipe de Ronda para o fechamento dos reservatoérios;
* Booster Trabalhadores continua com ar na rede.




SABADO | 29/11/2025

Chegada da equipe de manutencao:
3 * |dentificacao e correcao dos problemas.

a 1h 30 Conclusio do servigco de manutencgao:
* Religado o sistema de tratamento de agua.




DOMINGO | 30/11/2025

Retirada do ar do Booster Trabalhadores:
* Equipamento voltou a operar normalmente neste horario.




QUARTA-FEIRA | 03/12/2025

14 30 Identificado vazamento na adutora de

‘ ' transferéncia de agua para os reservatoérios dos
bairros Imperial e Santa Cruz:
* Equipe de manutencao de redes acionada;

* Solicitado a equipe de Ronda para o fechamento dos reservatérios
dos bairros Imperial e Santa Cruz.

17h 30 Conclusao do servico de manutencao da adutora:
 Manutencao concluida;

* I|nicio darecuperacao dos niveis dos reservatoérios
dos bairros Imperial e Santa Cruz.



QUINTA-FEIRA | 04/12/2025

05 Abertura dos reservatorios dos bairros
Imperial e Santa Cruz:

e Abertura dos reservatérios com niveis de 50% e 100%
respectivamente.




FLUXOGRAMA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DO SETOR JD CIDADE:
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OBRAS REALIZADAS

REFORMA DO
RESERVATORIO
SANTA CRUZ

O modulo superior da caixa, que tem
capacidade para armazenar até 300 mil litros
de agua, foi reformado, impermeabilizado e
pintado antes de receber novamente agua.

Financiada por um empreendedor privado,
por meio de contrapartida a cidade, com
projeto e fiscalizacdo do SAAE, a obra
possibilitou aumentar a pressadao por
gravidade em até 8 metros por coluna d'agua
(mca) no abastecimento das partes altas do
Santa Cruz e Santa Efigénia.

PRESTACAO DE
CONTAS 2025




SANTA CRUZ

CELULA SUPERIOR DA CAIXA E REATIVADA

Médulo de cima Aumento de presséao

Efigénia e Santa Cruz até 8 meca
300m:? (metros de coluna d'agua)
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AAE PRESTACAO DE
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OBRAS REALIZADAS
REFORMA DO RESERVATORIO SANTA CRUZ
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OBRAS REALIZADAS

REFORMA RESERVATORIO
DO NOVA ERA

O SAAE reformou em novembro também a caixa
elevada do Reservatério Nova Era, com reparos em
sua estrutura e impermeabilizacdo, garantindo
maior previsibilidade e seguranca hidrica a regiao.
Para que o abastecimento de agua oferecido a
populacdo nao fosse afetado durante os dias de
obra, o SAAE fez antes uma modificacdo nas
tubulacdes de saida do reservatério para que os

imoOveis seguissem recebendo agua normalmente
engquanto ela acontecia.
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OBRAS REALIZADAS
REFORMA DO RESERVATORIO DO NOVA ERA
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MELHORAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA

Enquanto projeta e executa obras estruturais para o
presente e o futuro hidrico, como a ETA Barnabé, a ETA
Jundiai e, junto a outras cidades da regido, a Barragem do
Pirai, o SAAE e a Prefeitura de Salto seguem atentas aos
gargalos pontuais do sistema de distribuicdo, baixa
pressao localizada e outras dificuldades que por vezes se
apresentam. Algumas intervencées neste ano:




SAAE ’ PRESTACAO DE

JALTO CONTAS 2025

OBRAS REALIZADAS
ABASTECIMENTO DE AGUA

RUA CUIABA, JARDIM PARAISO

A nova rede de abastecimento
instalada pelo SAAE na Rua Cuiaba,
no Jardim Paraiso, ja esta levando
mais agua a dezenas de familias. A
obra foi realizada em setembro,
quando cerca de 80 metros de
tubulacéao de PVC foram
implantados em substituicdo a
tubulacdo antiga, de ferro, que
estava bastante velha e com
incrustacoes.




AAE PRESTACAO DE
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OBRAS REALIZADAS
ABASTECIMENTO DE AGUA

RUA CUIABA, JARDIM PARAISO

Além do novo encanamento, também 20
NOvos ramais, que sao as derivacdes da rede
principal para os imodveis, foram instalados ao
longo da calcada, aumentando a pressdo da
chegada da agua nas torneiras.
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OBRAS REALIZADAS
ABASTECIMENTO DE AGUA

RUA 7 DE SETEMBRO, BELA VISTA

Em agosto, o SAAE implantou uma nova
interligacdo na rede distribuidora de
agua na Rua 7 de Setembro, no bairro
Bela Vista. Um novo trecho de rede, com
cerca de 60 metros de extensao, foi
instalado, um registro antigo foi
substituido no final da Rua Joao XXIll e
um T hidraulico colocado na esquina da
7 de Setembro com a Rua Winston
Churchill, permitindo a ramificacdo do
abastecimento.
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OBRAS REALIZADAS
ABASTECIMENTO DE AGUA

RUA 7 DE SETEMBRO, BELA VISTA

Também oito ramais de ferro antigos foram trocados
por novos, de PEAD, levando agua com mais
constancia e forca as residéncias e comércios.




AAE PRESTACAO DE
JALTO A CONTAS 2025

OBRAS REALIZADAS
ABASTECIMENTO DE AGUA

CONDOMINIO TERRAS DE SANTA ISABEL

O SAAE instalou uma nova tubulacao de agua para abastecer
o condominio Terras de Santa Isabel, no Jardim Buru, regiao
noroeste de Salto. Com o novo trecho, de 24 metros de
extensao, a 4gua chegara com mais forca a caixa elevada do
residencial, onde também foi instalado um novo registro de
entrada. A intervencdo na rede de abastecimento do
condominio, aumentando a seguranca hidrica e bem-estar de
dezenas de familias, € apenas um exemplo das varias obras
pontuais que o SAAE realiza com frequéncia para levar agua
com boa pressao as mais de 56 mil ligacdes da cidade.
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OBRAS REALIZADAS
ABASTECIMENTO DE AGUA

JARDIM CELANI

O bairro foi mais um que teve uma
intervencéo positiva na sua rede de
abastecimento. A interligacao feita pelo
SAAE na Rua Europa, em frente ao
Hospital Municipal, foi uma das acdes
comemoradas pelos moradores das ruas
da parte mais alta do Jardim Celani, que
antes da obra sofria com baixa pressao
nas torneiras.




AAE
ALTO CONTAS 2025

OBRAS DE REPARO
NAS REDES DE
ESGOTO
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REDES DE ESGOTO

REPAROS REALIZADOS

Reparo na rede coletora de esgoto em
uma area verde na regiao do Distrito
Industrial, proximo a Chacara Halter e
a Prefeitura de Salto.
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REDES DE ESGOTO

REPAROS REALIZADOS

Inicio do conserto da rede de esgoto
proxima a Estacdo Elevatdria de
Esgoto (EEE) do Buru, no bairro
Jardim S&o Jodo, as margens do
Cdrrego do Buruzinho.
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REDES DE ESGOTO

REPAROS REALIZADOS

Desobstrucao e reparo em um importante pocgo de visita (PV)
de esgoto na alca de entrada da SP-75 para Salto. A rede
coleta dejetos de varias industrias dos arredores e estava
cheia, sendo necessaria a intervencdo da equipe de
hidrojato.




PRESTACAO DE
CONTAS 2025

REDES DE ESGOTO

REPAROS REALIZADOS

Reparo na rede coletora de esgoto que
passa pela Rua 7 de Setembro, no Centro. A

tubulacdo de ceramica, bastante antiga e
profunda, se rompeu em dois pontos e
exigiu bastante habilidade dos
trabalhadores do SAAE para o conserto,
que comecou pela tarde e se estendeu
noite adentro.
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Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

REDES DE ESGOTO

REPAROS REALIZADOS

Manutencéo da principal tubulacdo de coleta e
transferéncia do esgoto de Salto, que passa as
margens do Corrego do Ajudante. Inicialmente,
trés trechos danificados do coletor-tronco de
concreto foram substituidos ou receberam
reparos.

Essa rede atravessa varios bairros e tem cerca de
10 quildmetros de extensdo, sendo uma das
primeiras da cidade destinadas a coleta e
afastamento sanitario.
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7 REDES DE ESGOTO
e

REPAROS REALIZADOS

Continuacdo do conserto da rede de esgoto
proxima a Estacao Elevatéria de Esgoto (EEE)
do Buru, no bairro Jardim S&o Joao, as
margens do Corrego do Buruzinho.
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REDES DE ESGOTO

REPAROS REALIZADOS

Sao mais 160m de PEAD para completar o trecho
até a Estacao Elevatoria
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APRIMORAMENTOS
TECNOLOGICOS

Aquisicao de Geofone

0 Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
(SAAE) estd adquirindo aparelhos e
servicos de tecnologia para tornar ainda
mais eficiente o saneamento em Salto.

Em novembro a autarquia fez a
aquisicdo de um geofone moderno,
com alta capacidade para detectar
ruidos e vibragdes, o que vai tornar mais
facil a identificacdo de vazamentos
subterraneos, que geram desperdicio e
derrubam a pressao da agua na rede.
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APRIMORAMENTOS
TECNOLOGICOS

PRESTACAO DE
CONTAS 2025

Automacado dos Boosters

O SAAE iniciou a implantacéo do sistema de
operacao remota dos boosters da cidade — e
o primeiro a receber a nova funcionalidade é
o da Avenida dos Trabalhadores.

Com essa tecnologia, sera possivel acionar,
desligar e monitorar a distédncia o
funcionamento das bombas, garantindo
mais seguranca, agilidade e estabilidade no
fornecimento de agua.

Esta é apenas a primeira etapa do projeto,
que também contempla outros trés boosters
e sera expandida para novas regides do
municipio.
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TROCA DE HIDROMETROS ANTIGOS

O servico gratuito de substituicdo de hidrometros velhos
(com 5 anos de vida atil ou mais) avangou em toda a cidade.
Essas trocas, mais de 10 mil de aparelhos, é importante para
o combate as chamadas perdas aparentes, quando ha o
proveito da 4gua mas ndo sua contabilizacdo no sistema. A
partir de 5 anos de uso, o hidrometro, também conhecido
como "reldgio de dgua”, pode comecar a apresentar defeitos
em suas engrenagens e imprecisées na leitura.




RETORNO DO
DEBITO AUTOMATICO

O SAAE voltou a oferecer aos usuarios
do servico de saneamento de Salto
um meétodo pratico e eficiente para
pagar as suas contas de agua: o
débito automatico. A homologacéao
para o0 retorno do pagamento
automatizado ocorreu em agosto
deste ano e sao, por enquanto, quatro
as instituicées bancarias conveniadas
junto a autarquia: Itau, Bradesco,
Banco do Brasil e Mercantil.

CADASTRE SUA CONTA

AAE PRESTACAO DE
lTO CONTAS 2025

o Autbnomo de Agua e Esgoto

NO DEBITO AUTOMATICO!

FACILITE SEU DIA A DIA,
EVITE ATRASOS E
MULTAS CADASTRANDO
O PAGAMENTO DE SUA
CONTA DE AGUA EM
DEBITO AUTOMATICO!

+informagdes:
www.saaesalto.sp.gov.br

BANCOS CREDENCIADOS:

@ @ bradesco

QUERO DEBITO AUTOMATICO

f S.?nll (D)

SAAE SALTO
o

\/ FECHAR

SUAFATURA SEM

PREOCUPAGOES

E rapido, facil
e seguro

o

SEUBANCO

g MERCANTIL
AAE )
......... LI.Q, ==
E Al, JA SE

CADASTROU? SAAESALTO
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EDUCACAO AMBIENTAL,
SOCIALE
SUSTENTABILIDADE
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PALESTRAS EDUCATIVAS

O SAAE e o projeto socioambiental ‘Salto
Sustentavel’, vinculado a construcdo da
ETA Jundiai, tém promovido palestras e
eventos educativos a respeito do uso
racional da agua e sobre o saneamento
basico em instituicdes publicas e privadas
como empresas, escolas, IFSP e CRAS. O
SAAE esteve na SIPAT da multinacional
Arxada, em novembro, no CEMUS XIll,
durante o Dia Mundial do Meio Ambiente,
quando houve o plantio de mudas e teatro
infantil as criancas, e no CRAS Nacdes,
onde foi levado o tema da tarifa social a
pessoas de baixa renda.




AAE PRESTACAO DE
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TARIFA SOCIAL

O BENEFICIO SERA CONCEDIDO A 1.700
FAMILIAS, PODENDO CHEGAR A 5 MIL

0 Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de
Salto implementa neste momento uma acéo
inédita no municipio: a inclusdao automatica, sem
necessidade de ir até a autarquia com
documentos, de 1.700 familias no programa de
tarifa social, que concede descontos de 25 a 50%
na conta de 4gua e esgoto a familias inscritas no
CadUnico (Cadastro Unico para Programas
Sociais) com renda de até meio salario minimo
per capita ou, ainda, que recebem BPC (Beneficio
de Prestacdo Continuada). A meta do SAAE é
ampliar ainda mais o programa, chegando ao
longo das proximas semanas as cerca de 5.000
familias da cidade que, segundo levantamento do
Departamento Comercial da autarquia, tém
direito a tarifa social de agua e esgoto.




AAE PRESTACAO DE
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TARIFA SOCIAL

Resolucdo ARES-PCJ n° 592/2024

indicado a seguir:

| — No minimo, desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa aplicada as unidades
usuadrias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo de até 15 (quinze)
metros cubicos de agua por més;

Il - No minimo, desconto de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da tarifa aplicada as unidades
usuadrias enquadradas na Categoria Residencial para a parcela de consumo acima de 15 (quinze)
ate 20 (vinte) metros cubicos de agua por més.

§ 12 Ultrapassado o limite de 20m? (vinte) metros cubicos de agua por més, as familias ndo
perderao o beneficio, devendo o excedente ser calculado com base no valor normal da tarifa,
conforme a faixa de consumo correspondente.



Andlise das Familias jd cadastradas no CadUnico

Participacao das Faixas no consumo total da Categoria
Residencial Social (em m3)

mo
m5

m10

m20
m25
m 30
m40
m 50
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Andlise das Familias jd cadastradas no CadUnico

Distribuicdo das Familias atualmente cadastradas

Faixas de Consumo em m®  Frequéncia %acumulativo
0 17 2,21%
5 109 16,41%
10 258 50,00%
15 198 75,78%
20 111 90,23%
25 39
30 17
40 19
Mais 0

768
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Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

Andlise das Familias jd cadastradas no CadUnico

O que resulta numa redugdo de faturamento por faixas, observando-se apenas o valor média

das tarifas:
Fai Numero Estimado Faturamento Para Numero De Reduc¢do Do
cororss De Familias Familias Estimada Faturamento
0 A 10M? 2.500 RS 137.950,00 RS 68.975,00
11 A 15Mm° 1.289 RS 102.552,84 RS 51.276,42
16 A 20m? 723 RS 87.844,50 RS 43.922,25
21 A 25Mm° 254 RS 43.639,74 RS 21.819,87
RS 185.993,54
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EM ANDAMENTO
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Servigo Autinomo de Agua e Esgoto

BARRAGEM DO PIRAI
FASE 1

A fase 1 da grande obra, que vai ser capaz de
armazenar 10 bilhdes de litros de agua, estd em
andamento gracas ao emprenho dos prefeitos
de Salto, Itu, Cabreuva e Indaiatuba. Os
vertedouros estao sendo construidos
enquanto o Consodrcio Intermunicipal do
Ribeirdo Pirai (CONIRPI) busca recursos
federais na ordem de 150 milhdes para a
segunda etapa dessa represa que vai trazer
seguranca hidrica duradoura a regiao.

PRESTACAO DE
CONTAS 2025



ETA BARNABE

Um acréscimo de 100 litros por segundo
ao sistema hidrico de Salto serd a sua
contribuicdo. Com captacao em parte de
agua da Fazenda Conceicdo e em parte
do Pirai, 50 litros por segundo de cada, e
com tecnologia de ultrafiltracdo, ela vai
garantir mais agua em nNoOsSsos
reservatorios e nas torneiras das casas.

Depois de problemas com a empresa que
vinha construindo a ETA, que culminou
com a rescisdo do contrato, a
perspectiva é que essa nova estacao de
tratamento de agua passe a operar
parcialmente, com uma vazao inicial de
35 litros por segundo, j& na primeira
quinzena de janeiro do ano que vem.

AAE PRESTACAO DE
ALTO CONTAS 2025
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SAAE EM NUMEROS
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De 1de janeiro a 19 de novembro de 2025

Desobstrucoes
de esgoto




AAE ;
| epr— |.T0 PRESTACAO DE
CONTAS 2025

De 1de janeiro a 19 de novembro de 2025

176035

Atendimentos presenciais
(com distribuicao de senha)
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15641

Atendimentos telefonicos

0800

(sem contabilizar os
feitos pelo WhatsApp)
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De 1de janeiro a 19 de novembro de 2025

Novas ligacoes
de agua
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RUI BARBOSA

FLORIANO PEIXOTO

GUATEMALA
RIO BRANCO
PEDRO Il

JOAQUIM NABUCO
VINTE E QUATRO DE

OUTUBRO
NOVE DE JULHO
PENAPOLIS
DEODORO
MELVIN JONES
COSTA RICA

SETE DE SETEMBRO

ALBANIA
BAGRES
CORUMBATAS
RUSSIA

ESTADO DO PARANA

HENRIQUE
VISCARDI

HILARIO FERRARI

HUNGRIA
BOLIVIA
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