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Ualko, 1 de denembro do 2008

RELATORIO N° 66

RELATORIO DA PRESTACAO DE CONTAS DO SAAE DO 2°
SEMESTRE DE 2025 — 05 DE DEZEMBRO DE 2025.

INTRODUCAO

Na sexta-feira, dia 05 de dezembro, os vereadores da Camara de Salto receberam
o superintendente do SAAE, Angelo César Turqui Piva, para prestagio de contas - em
atendimento a Lei Orgénica do Municipio (LOM), que em seu artigo 73, paragrafo 4° —
acrescido pela Emenda a LOM n° 01/2021

O presidente da Camara da Estdncia Turistica de Salto, vereador Clayton
Aparecido dos Santos, conduziu a audiéncia, que contou com a presen¢a dos vereadores
Anténio Moreira Sobrinho, Arildo Guadagnini, Edemilson Pereira dos Santos, Edival

Pereira Rosa, Almir de Melo Santos. Graziela Costa [eite, Henrique Balseiros Chamosa

Neto, Luzia de Fatima Izidorio Vidal, Michel Oliveira Rodrigues da Silva e Rogério dos

Santos Filho.

Sintese da Reuniio

O Superintendente do SAAE, Angelo César Turqui Piva, iniciou com os
transtornos causados pela queda de uma arvore no Pirai, que derrubou a fiacio da
subestagdo. A CPFL foi acionada as 21h30 e, embora tenha chegado as 22h para
desligar a energia e permitir o acesso seguro, a subestacdo do SAAE s6 pdde religar os
geradores as 22h30. Essa espera foi crucial, pois a oscilagdo da corrente elétrica na
regido do Pirai exige que os geradores entrem em funcionamento ap6s 5 minutos para
evitar danos por "picos", e a seguranga da equipe dependia da agfo prévia da CPFL.

Apos a religagdo, o tratamento de 4gua foi retomado.
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No entanto, a situagdo se agravou devido a problemas na distribui¢do. O
responsavel pelas manobras de registros e reservatorios estava fechando registros no
Vila Martins. Até ele chegar ao booster dos Trabalhadores, a caixa de 2 milhdes de
litros da ETA (Estagdo de Tratamento de Agua), que abastece o Jardim Cidade e outras
regides, j& havia caido de 20-25% para quase 5% na caixa do Bela Vista. Essa queda de

nivel resultou na entrada de ar na rede do booster dos Trabalhadore:sJ um dos maiores

desafios, pois causou interrupgdes continuas no abastecimento e exigiu uma "correria
danada" da equipe para retirar o ar, um processo lento e dificil devido a extensdo e

sinuosidade da rede.

Para complicar ainda mais, a bomba dosadora de cloro da ETA queimou em um
local de dificil acesso, levando quase 2 horas e meia para ser trocada. Todos esses
eventos contribuiram para que os niveis de abastecimento s6 normalizassem as 9h da
manhd do dia seguinte, com o “zeramento” completo dos estoques de reservatorios
como o do Jardim Cidade, Santa Cruz e Imperial. A normalizagio total do sistema,
incluindo o enchimento de reservatorios e caixas residenciais, levou entre quatro a seis

dias.

Um novo problema surgiu quando o nivel da caixa do Imperial ndo subia. A
equipe do SAAE, com apoio de um técnico de seguranga, descobriu um vazamento em
um tubo de PAD de 4 polegadas que abastecia Santa Cruz e Imperial, sob a rodovia La

Ferrari. O reparo exigiu que a equipe entrasse no tubo por 15 metros para soldar o

material, 0 que gerou a perda de mais 4 horas de bombeamento para as regides afetadas.
Para mitigar futuras ocorréncias, estd em estudo uma nova ligagdo de 6 polegadas do

Jardim Cidade para o Imperial.

O SAAE também realizou a reforma do reservatorio do Santa Cruz, uma
contrapartida de uma empresa, que instalou um booster para pressurizar a parte alta do
Santa Virginia e do loteamento Boa Vista. Essa medida adicionou 300 litros e 8 metros

de coluna d'agua, melhorando a recuperagfo e pressdo nessas areas. Outras melhorias
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incluiram a troca de tubulagdes antigas e obstruidas por incrusta¢des nas ruas Cuiaba e 7

de Setembro, que estavam causando baixa pressdo.

No Nova Era, a caixa elevada apresentava vazamentos ha dois anos. O SAAE
esvaziou a caixa para reforma, com uma bomba para abastecer o bairro. A
impermeabilizagdo da caixa estd sendo finalizada, e o abastecimento normal sera

retomado apds a cura do material.

A equipe do SAAE também atuou em outros bairros. No Santa Isabel, um
rompimento na tubulag@o vinda do Buru foi solucionado com a construgdo de uma nova
rede. No Jardim Celani, a falta de press@o na parte alta foi resolvida com setorizagio e,

posteriormente, com a instalagdo de uma nova rede de 4 polegadas da caixa do hospital.

Em relagdo ao esgoto, a rede que se estende da Loja Cem até a elevatdria final,
construida ha 25 anos, estd sobrecarregada pelo aumento da cidade, causando
transbordamentos. O SAAE tem feito limpezas e levantado PVs para evitar descarte

inadequado. No Séo Jodo, em parceria com a Rua Vaticano, um desbarrancamento da

tubulagio esta sendo tratado com a substitui¢do de 150 metros de concreto por tubos
corrugados, obra que comegou recentemente e tem previsdo de uma semana para ser
concluida. A desobstrugdo na entrada de Salto, que causava o transbordamento de
esgoto no corrego do ajudante, foi um trabalho complexo que exigiu que um
funciondrio descesse 8 metros com equipamento de seguranga para limpar o local,
levando cinco dias. O SAAE ressalta que sua equipe trabalha incansavelmente,
independentemente das condigdes, para resolver esses problemas. Uma licitagio para a
rede de esgoto na Rua Vaticano, que demorou a iniciar devido a disputas entre os

participantes, finalmente comegou e visa eliminar o mau cheiro na drea.

O superintendente destacou a aquisigdo de um novo geofone, mais preciso e
sensivel, para a caga a vazamentos noturnos em areas com baixa pressdo, um trabalho

que exige siléncio absoluto para ser eficaz.
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Uma iniciativa crucial ¢ a awtomagdo dos Doosiers, que visa substituir a operagao

manual. Atualmente, algumas estagdes ja foram automatizados, e o plano ¢ expandir

para todos os boosters, permitindo o controle o sistema de uma sala com um painel de

controle em tempo real. No CECAP, por exemplo, sensores mantém o nivel da caixa

entre 80-100%, ligando e desligando a bomba automaticamente. A automagio promete

maior eficiéncia, redugiio de riscos de acidentes e agilidade nas operagdes.

A troca de 10.000 hidrometros, parte de um convénio do Jundiai (anteriormente

mencionado como Pirai), estd em andamento, com 8.500 ja substituidos. O SAAE
também troca hidrometros antigos ou com problemas, com a recomendag@o de
substitui¢do a cada 5 anos. Futuramente, planeja adquirir hidrometros com telemetria

para leitura automatica e monitoramento de vazamentos internos pelos proprietérios.

A retomada do débito automatico, a pedido do Prefeito, apds um hiato desde a
gestdo da CONASA, foi um processo desafiador que exigiu quatro a cinco meses de
negociagdo com os bancos. Embora a adesdo inicial tenha sido pequena, hoje ultrapassa

100 usuérios, facilitando a vida dos municipes e garantindo a arrecadag@o do SAAE.

A empresa Salto Sustentavel, com verba da ETA Jundiai, desenvolve trabalhos
de conscientizagdo sobre o uso racional da dgua com criangas em escolas e adultos em

empresas e areas carentes, com a participa¢do do superintendente.

Sobre a tarifa social, que oferece descontos de 50% (até 15 m*/més) ou 25% (até

20 m*/més) para familias no CadUnico, o SAAE enfrenta o desafio de cadastros
desatualizados. Para resolver isso, a autarquia estd colaborando com a Secretaria de
Acdo Social e Cidadania, para utilizar os CRAS na atualizagdo cadastral. Atualmente,
768 familias sdo beneficiadas, e a meta é alcancar 5.000, o que implicaria uma redugéo
de R$ 486.000 no faturamento do SAAE em cinco anos, um custo que o

superintendente considera necessdrio para o beneficio social.
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No que tange a projetos futuros, a Barragem do Pirai, tema de reuniGes entre os
prefeitos que buscam mais R$ 150 milhdes, estd caminhando bem. A obra do Barnabé,
que teve um contrato rompido, estd sendo relicitada pelo SDU. Enquanto a obra
principal ndo € concluida, o SAAE ja prepara a operagéio de contéineres para tratamento
de agua na Concei¢do, visando operar até meados de janeiro, com refor¢o de 35 L/s para
as Nagdes. Uma importante acdo € a setorizacdo do condominio Costa das Areias,
transferindo 1.000 residéncias para o abastecimento da caixa apoiada do SAAE (com

recuperac¢do mais rapida), aliviando a carga sobre a Caixa das Nagdes.

O superintendente também abordou os altos nimeros de atendimento ao publico:
17.600 presenciais e 13.641 via 0800, além do WhatsApp. O quadro de atendentes foi
ampliado de trés para seis pessoas. Os cortes por inadimpléncia foram intensificados,
levando a acertos por parte dos devedores, inclusive casos de dividas elevadas que agora
estdo sendo protestadas judicialmente. O SAAE também estd correndo atras para

concluir as 150 ligagdes novas pendentes, ap6s ter assumido com quase 400.

O Vereador Rogério Pinheiro levantou a questdo da importincia das caixas
d'agua nas residéncias, mencionando a experiéncia de seu pai e sugerindo que isso
minimizaria problemas de abastecimento, visto que a solu¢do definitiva para a escassez
de agua (a nova ETA) ainda levaria anos. Pinheiro também expressou preocupagio com
o consumo no final do ano e questionou se o SAAE possuia graficos de problemas
pontuais de falta d'dgua, para evitar a percep¢do de que a cidade inteira estava sem
abastecimento. Uma critica construtiva foi feita sobre a comunicagiio em video do
SAAE: um video que comegava com agua jorrando antes da explicacio do Secretario
causava a impressdo errada de desperdicio, sugerindo que Piva aparecesse de imediato

nos proximos videos.

Em resposta a Rogério Pinheiro, o Superintendente Piva reconheceu o ponto
sobre o video, explicando que a filmagem ndo foi feita internamente. Ele detalhou os
planos para o futuro do abastecimento: a ETA Barnabé, com previsio de 100 L/s

adicionais até meados do ano (se a licitagdo ocorrer bem), prometendo aliviar a
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situagdo, reduzindo o tempo de parada para reabastecimento. A ETA Jundiai, com mais

150 L/s, é esperada para daqui a um ano e meio. Piva também reforgou que a barragem
estard pronta no final de 2028, mas levard mais 2 a 3 anos para encher totalmente,

devido a vaz#o sanitaria e a continuidade da captagdo em pontos existentes.

O Vereador Edemilson Santos fez uma cobranga incisiva sobre a falha na

comunicagio do SAAE com a sociedade e com os proprios vereadores, sugerindo o uso
de carros de som e grupos de WhatsApp para informar sobre as ocorréncias. Ele
endossou a importincia da ETA Barnabé como alivio crucial e pediu uma atualizagio
do Plano Municipal de Saneamento Basico, cujas previsdes de 2020/2021 estariam
defasadas. Edemilson também solicitou a equipe técnica que apresentasse na proxima
reunifio os dados de faturamento e despesas do SAAE (pessoal, fornecedores, energia,
etc.), além de um plano municipal de perdas de 4gua. Ele apoiou a setorizagdo do
sistema e a instalagdo de ventosas em pontos estratégicos, defendendo que estas seriam
mais eficazes do que dispositivos individuais para remover ar da rede. O vereador
elogiou as manutengdes na rede de esgoto e pediu informagdes detalhadas sobre a ETE
(Estacdo de Tratamento de Esgoto), incluindo custos com terceirizadas e o faturamento

geral da autarquia.

Piva respondeu ao Vereador Edemilson, admitindo que a comunicagdo foi
deficiente e que o tema ja havia sido cobrado pelo Prefeito e por Gilmar, prometendo

melhorias. Ele confirmou que poder4 apresentar os dados financeiros solicitados e que o

Plano Municipal de Saneamento ja estd sendo trabalhado. Sobre a setorizagdo, Piva
afirmou que serd exigida nos novos loteamentos e que ja estdo planejando agdes nas
Nagdes e no Nair Maria. Em relagdio as ventosas, o superintendente explicou que a
analise é caso a caso, mas que o SAAE ndo se opde a equipamentos instalados apés o

hidrometro.

O Vereador Edival Pereira Rosa trouxe a tona o caso de um aposentado cuja
conta de agua saltou de R$120 para R$800, sendo informado pelo SAAE que seria

"normal", questionando a plausibilidade disso, especialmente com o problema de ar na
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rede. Ele expressou a preocupagfo com a falta de agua generalizada, citando o Jardim
das Nagdes, que estaria ha dias com abastecimento intermitente, e o aumento do
consumo no final do ano. Perguntou se as 623 novas ligagdes eram feitas por equipe
propria ou terceirizada e sobre os prazos para execucdo e reparo de asfalto, citando
exemplos de atrasos. Por fim, questionou sobre a data de entrega da ETA e a situagio de

agua e esgoto para as Torres do Icarai, cujos moradores aguardam a entrega das chaves.

Piva, em sua resposta a Edival, esclareceu sobre as Torres do Icarai que ha um
impasse com a construtora, que se recusa a buscar a agua no Celani. Ele explicou que a
falta de dgua no Santa Cruz, Morro da Mata e Imperial foi atipica, e que o maior
problema atual € nas Nagdes, onde a setorizagdo (retirando mil casas do abastecimento
atual) visa prolongar o tempo de 4gua. Confirmou que a melhora para janeiro significa o
envio de 35 L/s adicionais as Nagdes. Sobre o caso da conta alta, Piva enfatizou que ar
na rede ndo causa tal aumento e orientou o aposentado a verificar vazamentos ocultos,
registrando a leitura do hidrometro 4 noite e pela manhd. Se comprovado, a conta

poderia ser ajustada para a média. Quanto as ligagdes, ele explicou que o SAAE, com
apoio de uma empresa contratada ha 4-5 meses, conseguiu reduzir o passivo de 400 para

cerca de 110 ligagdes atrasadas, e que os prazos de reparo sdo seguidos.

A Vereadora Luzia Vidal elogiou a explanagio de Piva, especialmente sobre a
setorizag8o e o uso da Lagoa da Conceiglo, que ela vé como "divisor de dguas" para o
Jardim das Nagdes. Contudo, ela pressionou por uma resposta clara sobre quando a
situagdo da dgua nas Nagdes seria regularizada, pois a populagfio sofria com a falta de
agua desde as 7h da manha e ndo conseguia acesso aos caminhdes pipa. Luzia reiterou a
necessidade de melhor comunicag@o, sugerindo videos imediatos para informar a
populagfo. Ela também voltou a questionar sobre o ar na rede e contas altas, destacando
o sofrimento continuo e a dificuldade de explicagdo para os municipes que se queixam

de contas elevadas apds a troca de hidrémetros.
Piva informou que o grafico de descida de dgua ji mostrava uma estabilizagio,

indicando que os reservatdrios estavam comegando a encher. Os caminhdes pipa, agora,
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focariam em abastecer as caixas do SAAE. Para as Nagoes, Piva reiterou o grande
projeto de setorizagdo da Rua Floriano Peixoto (R$1.5 milhdo) para distribuir a pressdo
de forma igualitaria entre as partes alta e baixa. Ele confirmou que, até meados de
janeiro, a adi¢do de 35 L/s através da ligagdo da Conceigdo ja traria uma melhora
significativa, reduzindo o tempo de parada do abastecimento. O superintendente admitiu
que a caixa das Nagdes, mesmo com 100% as 2h da madrugada, caia para 8% as 7h da

manhi, evidenciando a urgéncia das medidas.

A Vereadora Graziela também elogiou os servidores do SAAE, destacando seu
trabalho incansivel e a boa intengdo do secretdrio. Suas perguntas focaram no
planejamento de longo prazo: ela questionou a existéncia de um plano municipal de
contingéncia para os proximos 15 anos para a questdo da agua. Expressou grave
preocupagdo com o mau cheiro do esgoto na cidade, especialmente nas regides de
Monte Serrat, CECAP e Santo Antdnio, e perguntou sobre a capacidade de tratamento
de esgoto do municipio e a existéncia de um relatério da CETESB. Graziela propos a
utilizagdio de pogos artesianos municipais em terrenos nio edificados para socorrer
bairros em crise. Ela questionou sobre o plano de reabertura da Concei¢do ¢ a
viabilidade de seu uso devido as novas construgdes. Por fim, perguntou sobre o custo
das ligagdes de dgua, o calculo desses valores, a média de ligagdes mensais e a lista de
espera. Ela sugeriu um intercimbio de informag¢des com o SAAE de Jundiai para trazer

novas tecnologias e solugdes, preocupada com o crescimento da cidade e o impacto na

ja escassa agua.

Piva respondeu a Graziela explicando que Jundiai tem recursos hidricos mais
abundantes. Ele mencionou uma licitagdo recente para contratar uma empresa com
tecnologia para achar vazamentos e diminuir perdas. Sobre os pogos artesianos, Piva
afirmou que ndo sdo viaveis em Salto devido ao baixo volume de dgua, alto custo de
investimento e a impossibilidade de misturar a agua de poco com a rede tratada. Ele
também esclareceu que Salto nfo estd sobre o Aquifero Guarani. Em relacio a ETA do
Buru, Piva confirmou o aumento da barragem, além de estudos para mais reservacio e
protegdio de nascentes, visando o futuro crescimento da regido. O custo das ligagdes de
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dgua, explicou Piva, ¢ determinado pela Aries, e leva em conta nfo s6 o material, mas

também o servigo (maquinas, méo de obra, reparo do asfalto), variando conforme a

localizag@o. Ele ndo abordou diretamente o relatério da CETESB ou o percentual de

esgoto tratado, mas mencionou as obras em andamento para a rede de esgoto.

Um municipe, via internet, perguntou sobre a demora nas liga¢des, ¢ Piva

reiterou a situagdo de atraso que o SAAE enfrentou, mas que agora, com a empresa

contratada, o backlog foi reduzido e a agilidade tem aumentado, estimando que em

breve os pedidos serdo atendidos mais rapidamente.

Analise Comparativa da Prestacido de Contas

Tabela Comparativa de Indicadores com Variacio Semestral

Indicador

1° Semestre (até Junho de
2025)

2° Semestre / Anual até Nov
(2025)

Observagdes /
Evolugio

Obras e Infraestrutura Hidrica

ETA Barnabé

Terraplanagem e inicio das
fundagdes concluidos.

Previsdo de operagdo parcial
(vazdo inicial de 35 I/s) na
primeira quinzena de janeiro de
2026. Acréscimo total de 100
litros por segundo ao sistema.

Progressdo da fase
inicial de construgdo
(fundagdes) para a fase
de conclusio e inicio
de operagio,
destacando o impacto
futuro no
abastecimento.

Barragem Pirai

Reinicio das obras assinado
em 6 de maio, com capacidade
para armazenar 10 bilhdes de
litros de agua.

Fase 1 (construgdo dos
vertedouros) em andamento.
Busca por R$150 milhdes federais
para a Fase 2.

Avango da etapa de
planejamento e reinicio
para a execugdo da
Fase 1, com visdo clara
para a proxima fase de
financiamento.

Captagdo Rio Pirai

Ganho de dezenas de litros de
agua por segundo na captagdo.

Incidente de queda de drvore
(28/11/2025) demandou
atendimento emergencial para
garantir seguranga e
bombeamento.

Indica um esforgo
continuo na captagio e
uma capacidade de
resposta a eventos
inesperados.

Desassoreamento
Pirai e Buru

Limpeza e aprofundamento da
calha (~800 metros de
margens limpas), reforgo com
nova bomba de suc¢do no
Buru,

Nio detalhado explicitamente
como um indicador distinto para
este periodo, mas a manutengéo
da infraestrutura ¢ uma atividade
continua.

Esforgos significativos
iniciados para melhoria
da infraestrutura de
captagdo.

Combate a Perdas e Eficiéncia

Substitui¢do de
Hidrémetros

Meta de substitui¢do de 10 mil
equipamentos.

Mais de 10 mil aparelhos trocados
(periodo de 01/01 a 19/11/2025).

A meta estabelecida no
primeiro semestre foi
alcangada e superada
até novembro,
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demonstrando sucesso
na reducdio de perdas
aparentes.

Monitoramento e
Combate a
Vazamentos

Varreduras com geofone e
tecnologias. Identificagdo de
problemas em bairros como
Nair Maria, Panorama, Jd. das
Nagdes, Bela Vista, Celani.

Aquisi¢do de geofone moderno
em novembro para detec¢éio de
vazamentos subterraneos.

Aprimoramento das
ferramentas de combate
a vazamentos, com a
aquisicdo de tecnologia
mais avangada.

Prevencdo de
Vazamentos

Implantagdo de VRP’s
(Valvulas Reguladoras de
Pressdo) para reduzir
vazamentos de rua.

Inicio da implantagdo do sistema
de operacgdo remota dos boosters
(primeiro na Av. dos
Trabalhadores).

As agdes preventivas
evoluiram da instalagio
de VRPs para a
automagdo de sistemas,
buscando maior
agilidade e seguranca
no fornecimento de
dgua.

Manutencdes ¢ Reparos

Tubulagdo
Condominio Terras
de Santa Isabel

Nova tubulag@o para
abastecimento (24 metros de
extensdo), novo registro.

Confirmado como obra realizada.

Execucéo e conclusdo
de um projeto de
melhoria da rede de
abastecimento.

Interligagéio Jardim
Celani

Novo desenho da interligagéo
na Rua Europa.

Confirmado como obra realizada,
resolvendo problemas de baixa
pressdo.

Finalizagdo de uma
intervencdo importante
para a melhoria do
fornecimento de agua.

Manutencéo
Cérrego do
Ajudante (Esgoto)

Trechos do coletor-tronco
recebem manutengdo e tubos
de concreto novos; conserto de
trechos criticos com
substituicdo de manilhas por
PVC.

Manuteng&o da principal
tubulagfio de coleta e
transferéncia de esgoto (3 trechos
danificados substituidos ou
reparados).

Continuidade e foco
nos reparos de uma
rede de esgoto critica e
de grande extensio.

Outros Reparos na
Rede de Esgoto

Niao detalhado como indicador
especifico.

Reparo em drea verde (Distrito
Industrial), conserto EEE do
Buru, desobstrugio de Pogo de
Visita na SP-75, reparo na Rua 7
de Setembro (Centro), mais 160m
de PEAD para EEE Buru.

Aumento da
visibilidade sobre
diversas agdes pontuais
e significativas de
reparo e modernizagio
da rede de esgoto.

Asfaltamento (pos-
obras)

Mais de 8.400 m? asfaltados
com CBUQ; mais de 150
pontos recuperados.

Nio mencionado especificamente
como um indicador no segundo
documento.

Agdo de infraestrutura
e recuperagdo pos-
obras realizada no 1°
semestre.

Atendimento e Gestdo

Canais de
Atendimento

Restabelecimento da
Ouvidoria, Totem Auto-
Atendimento, Novo Atende
Fécil.

Retorno do Débito Automatico
(homologagdo em agosto, 4
bancos conveniados).

Ampliagdo e
modernizagio dos
canais de atendimento,
adicionando uma opgdo
de pagamento pratica.

Atendimentos
Presenciais

Nio especificado.

17.603 (acumulado de 01/01 a
19/11/2025).

Numero acumulado de
atendimentos,
refletindo a demanda e
a capacidade de
resposta ao longo do
ano.
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Atendimentos Nio especificado. 13.641 (acumulado de 01/01 a Nimero acumulado de
Telefonicos 19/11/2025). atendimentos,
indicando volume de
interacdo via telefone.
Novas Ligacoes de | Nio especificado. 623 (acumulado de 01/01 a Numero acumulado de
Agua 19/11/2025). novas instalagdes,

demonstrando
expansdo da rede.

Programas Sociais e Sustentabilidade

Educagdo Nio especificado. Paletras e eventos educativos Introdugédo de um

Ambiental (SIPAT Arxada, CEMUS XIII, programa ativo de
CRAS Nagdes) sobre uso racional | conscientizac¢do e
da agua e saneamento bésico. educagdo ambiental.

Tarifa Social Néo especificado. Inclusdo automatica de 1.700 Lancamento e

familias no programa de desconto
(meta de 5.000 familias).
Resolugdo ARES-PCJ n°
592/2024.

implementacfo de um
programa social de
grande impacto,
visando beneficiar
familias de baixa renda.

Gestio de Pessoas

Enfrentamento de assédio,
Satide Mental (NR-1),

Nio detalhado como indicador
especifico para este periodo, mas

Foco inicial na
melhoria do ambiente

de trabalho e
capacitacdo interna.

Renovacgéo de uniformes e
EPIs, Treinamento de
Liderangas, Capacitagdo em
ESG.

as politicas s8o continuas.

Analise dos dados:

A analise dos documentos do SAAE para o ano de 2025 revela um periodo de
intensa atividade e evolugdo, com um forte foco na reestrutura¢do da autarquia, na
seguranca hidrica e na melhoria dos servigos prestados a populagio de Salto. Embora a
segmentacdo dos dados em semestres ndo seja uniforme para todos os indicadores, é
possivel observar uma progressdo clara de projetos e a introducfio de novas iniciativas

ao longo do ano.

No que tange a Infraestrutura e Seguranca Hidrica, projetos estratégicos como a
ETA Barnabé e a Barragem Pirai demonstram uma transi¢do de fases. A ETA Barnabé,
que no primeiro semestre teve suas fundagdes concluidas, avanga para uma previsio de
operagdo parcial no inicio de 2026, prometendo um acréscimo significativo de 100 litros
por segundo ao sistema. Similarmente, a Barragem Pirai passa do antincio de reinicio

das obras para a execugdo em andamento da Fase 1, com uma projegdo para a busca de
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financiamento da Fase 2. A gestdo da Captagdo do Rio Pirai, além de ganhos de vazdo
no inicio do ano, demonstra capacidade de resposta a incidentes, como a queda de

arvore em novembro, evidenciando a robustez operacional.

Na area de Combate a Perdas e Eficiéncia, o SAAE exibe resuitados notaveis. A
meta de substituicdo de 10 mil hidrémetros, anunciada no primeiro semestre, foi nio
apenas alcangada, mas superada até novembro, indicando um avango concreto na
reducdo de perdas aparentes e na precisdo da medigdo. A evolugdo no Monitoramento e
Combate a Vazamentos é igualmente perceptivel, com a mengdo de varreduras no
primeiro semestre ¢ a aquisi¢do de um geofone moderno em novembro, representando
um investimento em tecnologia para uma detecgdo mais eficaz. A prevengdo de
vazamentos também se sofisticou, passando da implantagdo de VRPs para o inicio da
automacio de boosters, 0 que sugere uma abordagem mais proativa e tecnologicamente

avangada para a gestdo da pressdo da rede.

As Manutengdes e¢ Reparos refletem um trabalho continuo e diversificado.
Projetos como a nova tubulagio para o Condominio Terras de Santa Isabel e a
interligagdo no Jardim Celani, mencionados no primeiro semestre, sdo confirmados
como obras realizadas no periodo posterior, indicando a concretizagdo de melhorias
pontuais na rede de abastecimento. A manutengdo da rede de esgoto do Corrego do
Ajudante persiste como uma prioridade, com reparos em trechos criticos. O segundo
documento detalha uma gama mais ampla de reparos na rede de esgoto, desde o Distrito

Industrial até o Centro, incluindo o uso de PEAD e desobstrugdes, o que evidencia uma

atuagfio abrangente e reativa as necessidades da infraestrutura.

Em relagdo ao Atendimento e Gestdo, o primeiro semestre enfatiza a
reestruturacdo dos canais de escuta e atendimento, com o restabelecimento da
Ouvidoria, Totem Auto-Atendimento e o Novo Atende Facil. O segundo periodo
complementa essa estratégia com o retorno do Débito Automatico em agosto,
facilitando a vida dos usuérios. Os "SAAE em Numeros" para o periodo de janeiro a

novembro de 2025 (17.603 atendimentos presenciais, 13.641 telefonicos e 623 novas
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ligagdes de dgua) fornecem uma quantificag@o da demanda e da capacidade operacional
da autarquia, embora nfio permitam uma comparacdo semestral direta pela auséncia de

dados do primeiro semestre isolados.

Finalmente, os Programas Sociais e Sustentabilidade ganham destaque no
segundo periodo. Enquanto o primeiro semestre foca na gestdo de pessoas e no
ambiente de trabalho interno, o segundo documento introduz iniciativas como as
palestras de Educaco Ambiental e, de forma mais significativa, o langamento e a
implementacdo da Tarifa Social. Este programa, que visa beneficiar 1.700 familias
inicialmente com uma meta de alcangar 5.000, marca um compromisso com a inclusdo
social e 0 acesso a 4gua e saneamento para a populagdo de baixa renda, respaldado pela
Resolugdo ARES-PCJ n® 592/2024.

Em sintese, o SAAE de Salto demonstrou em 2025 uma trajetoria de
reestruturacdo e aprimoramento continuo. Houve uma transi¢io de planejamento e
metas para a execugdo e concretizagdo de projetos de infraestrutura hidrica. A
introdugdo de tecnologias para combate a perdas e a ampliagdo dos canais de
atendimento indicam uma busca por eficiéncia e melhoria na relagéo com o cidaddo. A
segunda metade do ano é notadamente marcada pela implementagdo de programas
sociais e ambientais, evidenciando um enfoque crescente na responsabilidade social e na

sustentabilidade, complementando as agdes de infraestrutura e eficiéncia operacional.
Encaminhamentos finais:

e Indicamos ao Poder Executivo que priorize e acelere a finaliza¢do das obras da ETA
Barnabé, garantindo que a relicitag@o e a execugdo ocorram nos prazos previstos, de
modo a adicionar os 100 L/s de capacidade ao sistema o mais rapido possivel, crucial
para aliviar a demanda hidrica da cidade.

e Indicamos ao Poder Executivo que acompanhe de perto o andamento da Barragem
do Pirai, buscando ativamente os R$ 150 milh&es federais necessarios para a Fase 2,
e estabeleca um cronograma claro para a conclusdo total e enchimento da barragem,
comunicando-o transparentemente a populagéo.
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e Indicamos ao Poder Executivo que desenvolva e implemente urgentemente uma
estratégia de comunicagio robusta e proativa para o SAAE, que inclua:

o Utilizagdo de multiplos canais (carros de som, grupos de WhatsApp,
redes sociais, midias locais) para informar sobre interrupgdes,
manutengdes € o status do abastecimento em tempo real, com
informagdes localizadas e linguagem acessivel.

o Criag¢fio de um protocolo para videos institucionais que garanta clareza e
evite a percep¢do de desperdicio, com a presenca imediata de porta-vozes
para contextualizar as informagdes.

o Esclarecimento e acompanhamento sistemdtico de reclamagdes sobre
contas altas e suposta presen¢a de ar na rede, oferecendo canais claros
para averiguacdo e ajuste quando pertinente, conforme a orientagdo do
Superintendente.

e Indicamos ao Poder Executivo que determine ao SAAE a apresentagdo de um
relatério financeiro detalhado, abrangendo faturamento, despesas (pessoal.
fornecedores, energia, etc.) e um plano municipal de perdas de agua, incluindo metas
¢ estratégias de redugdo, para subsidiar decisdes e aumentar a transparéncia.

¢ Indicamos ao Poder Executivo que acelere e expanda os projetos de setorizagdo da
rede de 4gua e automac@o dos boosters, especialmente nas regides mais criticas como
o Jardim das Nag¢des, Nair Maria e Costa das Areias, visando otimizar a distribuig&o,
reduzir perdas por pressdo excessiva e garantir maior agilidade na operacio.

e Indicamos ao Poder Executivo que reforce a equipe e os recursos para a caca a
vazamentos noturnos, utilizando o novo geofone moderno e buscando tecnologias
adicionais, bem como a contratagdo de empresas especializadas para essa finalidade,
dado o impacto significativo dos vazamentos nas perdas de dgua e na pressdo da
rede.

e Indicamos ao Poder Executivo que promova a atualizac@o e a fiscaliza¢do do Plano

Municipal de Saneamento Basico, garantindo que as previsGes e metas estejam
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alinhadas com o crescimento populacional e as demandas atuais e futuras da cidade,
conforme apontado pelo Vereador Edemilson Santos.

e Indicamos ao Poder Executivo que avalie a viabilidade de uma nova ligacdo do
Jardim Cidade para o Imperial, conforme o estudo em andamento, para mitigar
futuras perdas de bombeamento e garantir um abastecimento mais estavel para as
regides de Santa Cruz e Imperial.

e Indicamos ao Poder Executivo que reforce a parceria entre o SAAE e a Secretaria de
Acdo Social e Cidadania para a atualizagdo cadastral das familias no CadUnico,
visando ampliar o nimero de beneficiarios da Tarifa Social para a meta de 5.000,
reconhecendo o beneficio social como um custo necessario para a autarquia.

e Indicamos ao Poder Executivo que implemente um "Programa de Incentivo a
Instalagdo de Caixas d'Agua Residenciais", oferecendo subsidios ou facilidades para
que os municipes instalem ou regularizem caixas d'agua em suas residéncias,
minimizando o impacto de interrupgdes no abastecimento e reduzindo a percepgdo de
falta de 4gua generalizada, conforme a sugestfo do Vereador Rogério Pinheiro.

e Indicamos ao Poder Executivo que estabeleca um grupo de trabalho multidisciplinar
para desenvolver um "Plano Municipal de Contingéncia Hidrica para 15 Anos", que
preveja cenarios de escassez, fontes alternativas (como a exploragdo responsavel de
pogos artesianos em locais vidveis, caso estudos geoldgicos comprovem a
possibilidade de forma segura e nfio contaminante), e protocolos de resposta rapida a
crises hidricas, conforme a preocupagdo da Vereadora Graziela.

e Indicamos ao Poder Executivo que solicite um relatorio detalhado da CETESB sobre
a situac¢do do esgoto no municipio, incluindo custos com terceirizadas e o percentual
de esgoto tratado, para planejar investimentos e solugdes para os problemas de mau
cheiro e transbordamentos, especialmente em dreas como Monte Serrat, CECAP e
Santo Antonio.

e Indicamos ao Poder Executivo que crie um programa de "Intercimbio Tecnologico e
de Melhores Praticas" com SAAEs de municipios com desafios e solugdes avangadas

em saneamento, como o de Jundiai, para trazer novas tecnologias e solugdes para
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Salto, considerando o crescimento da cidade e a demanda por gestdo hidrica
eficiente.

e Indicamos ao Poder Executivo que garanta a pronta execucdo dos reparos de asfalto
apos as obras do SAAE, estabelecendo um prazo maximo para a recomposi¢do do
pavimento e fiscalizando o cumprimento para evitar transtornos a populagio e
deterioracdo da malha viaria.

e Indicamos ao Poder Executivo que estabeleca um "Painel de Cidaddos para o
Saneamento”, composto por representantes da comunidade e especialistas, para
promover um canal direto de feedback, sugestdes e colaboragdo na identificagdo de
problemas e na cocriagdo de solugdes para as questdes de agua e esgoto do

municipio.

Todas as informagdes sobre a Presta¢fio de Contas constam no site da Camara no

seguinte  link:  https://www.camarasalto.sp.gov.br/politicas-publicas/category/560-

prestacao-de-contas-saae-05-12-2025-10h30

Abaixo, segue o link para assistir a audiéncia na integra:

TV Web da Cidmara de Salto: www.camarasalto.sp.gov.br/tvweb/

Pégina do Facebook: www.facebook.com/camaramunicipaldesalto

EDUCACAO, CULTURA, SERVIDORE AMBIENTE E ADMINISTRACAO

GRAZIELA ZOSTA EITE
MEMBRO
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